77 e

: \ Kaufmann-frau fU'r

Grol3- und Aufdenhandels-
management

Informationsveranstaltung fur
Auszubildende und Ausbilder




Pruferschulung m

» Vorgaben der Ausbildungsverordnung

» Prufungsanforderungen des Berufes

» Handlungsorientierter Ausbildung und Prifung
» Prifungsdurchflhrung

» Sonderfalle

» Abschlussgesprach

03.02.2022 Christian Reuter 3



Zielsetzungen der Neuordnung

03.02.2022

Starkung
Handlungs-
kompetenz

Branchen-
vielfalt +
rechtlicher
Rahmen

Aufwertung
Abschluss-
prufung
(GAP)

Attraktive

Berufs-
bezeichnung

Digitale
Geschafts-
prozesse

Aktualisierung
der Inhalte

Christian Reuter
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Prifung m

Gestreckte Abschlussprifung

Abschlussprufung ,in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen®:

Das endgiiltige Prufungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der Prifling
eine schriftliche Bescheinigung (§ 5 BBIG).

Keine ,klassische® Zwischenprufung, Teil 1 zahlt bereits flr die Endnote!

Teil 1 der Abschlussprifung kann erst nach Abschluss der gesamten
Priafung (Teill und Teil 2) wiederholt werden.

Die Auszubildenden mussen fruhzeitig in Betrieb und Schule ,fit
gemacht® werden.

03.02.2022 Christian Reuter 14



Der neue Beruf

Wesentliche inhaltliche Anderungen

*  Waren- und kundenbezogene Dienstleistungen

«  Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business), Datenschutz, IT-Sicherheit
« Arbeit in Projekten (Projektmanagement)

*  Vielfalt der Vertriebskanale, insb. Onlinevertriebskanal (E-Commerce)

* Nachhaltigkeit in Lieferketten

«  Betriebliche Compliance
- Retourenmanagement (Fachrichtung Grof3handel)
* internationale Berufskompetenzen (Fachrichtung Aul3enhandel)

03.02.2022 Christian Reuter 15



Elemente des Berufsbildes

03.02.2022

Gesetzliche
Verordnung

o1 1623 Uhe

Stand: 02.10.2019

Verordnung
Berufsausbildung

zum Kaufmann fur Gro8- und AuBenhandelsmanagement
und zur Kauffrau fur Gro- und AuBienhandelsmanagement

Ausbildungsverordnung] - [GUAMKfAusbV]
Veen
Auf Grur dos § 4 Absaz 1 des Berufsbidkingsgesetzes. dor uletst durch Arskel
436 Numener 1 der Verordnung vom 31 August 2015 (BGBI. | 5. 1474) gedndent wordee
L. verordnet das Bundesmenstenum A Wrtschaft und Ensegge im Envermehmen mit
derm Bundesmivstertm s Bikhing und Forschung

Inhaltsibersicht
Gegensiang. Dswer une Olieserung dar Barulsausbilaung

PR S S S——

PER N —

Ausbildungsverordnung

Rahmenplan:
betriebliche
Umsetzung

DAniage (zu § 4 Absatz 1) Stand: 18, Juri 2013

Ausbidungsrahmenplen
fir die Barufsausbildung

2um Kaufmenn ir Grof- und AuBenhandelsmansgement

nd zur Kaffau fir Grol- und Aullenhandelsmansgement

AbschaittA: fachri

Rahmenplan:
schulische
Umsetzung

Teil V. Lernfelder] - Entwurf -

Seite

Ubersicht iber die Lemfelder fur den Ausbildungsberuf
i ielsmanagement und
Kauffrau fiir Gro- und AuBenhandelsmanagement

Wectenen

Lemfelder

N 1.Jahr | 2. ganr

itrichwerte
in Unterrichtsstunden

3. Janr

s 20 vermitinde
Nsbingtarses Fergheien,Kenniiss we Finghein

T z 3

1 |Das Untemehmen prasentieren und dic cigens| 80
Rolle mitgestalten

[Warensortiment zusam- | =) Bedart an Arikeln, Warengruppen una Disnstiei|
[menstellen und Dienstiis- | tungen unter Berdcksichigung der Abssizchancen|
ftungen snieten ‘ermitiln und dabai Kem- Lng Rendsoriments ot
(5 4 Absatz 2 Mummer 1)
5) Informstionen iber Warensortimente und Dienst|
Jstingen einholen, aLch unter Nutzung slakiron |
scher Nedien
) Vorschiage fir die Zusammensialiung marorier
tisrier Warensetiments antvicken
@) Verpackungen nach techiischen, Gkonomischenl
und Eiclogischen Gasichispunkian auswanlan
) Vorschisge fir werer- und kundenbezogen]
Dienstieisungsangebots enwickeln
) branchenubiiche Fachbegrfe Mat-, Mengen- und
‘Gewichiseinheiten venwencan
) waren- und dienslisistungsbezagzns Nermen und
recrtiche Regelungen einhalten

Aufirage kundenorientiert bearbeiten 80

w

Beschaffungsprozesse durchfuhren 80

4 | Werestrome erfassen und dokumentieren 80

o

Kaulvertrage erfullen 60

o

Ein Markefingkonzept entwickeln 60

7 | AuBienhandelsgeschatie anbahnen 40

& | Wertestrome auswerten 80

9 | Geschafisprozesse mit digitalen Werkzeugen un- 40
terstiiizen

2 cese )

Zale
Ackie

lund stecem nete Trancportmitil und Lagerstatien fur Logistic

(5 4 Absatz 2 Nummer 2) eten sbiaiten

&) Iogistichs Disnstistungen nsch Skencrischen]
n chalagischan Kitarin sowna nseh betnenh |
chen Vorgaben suswalen, Verrsge sbschiiegen|
und e Vertragserfullung kontrolieren

©) rechtiche Regelungen fur das Transportwesen eir
haiten sowis Transporirisiken beurisien und sbss|

) Schitstelien zu Herstallen Liefersrien uncl Wi
e ‘“owie Sohwaohstallen 1n dr Wert
nsysieren

0 | Kosten- und Leistungsrechnung durchfahren

Fachrichtung GroBhandel

T

1 | Waren lagem
H

Wareniransporte abwickeln

G
E

Ein Projekt im Grofthandel planen und durchfinren

23

Ausbildungsrahmenplan

Christian Reuter

Rahmenlehrplan

16



Ubersicht betriebliche Ausbildung * W

Fachrichtung Fachrichtung
GroRhandel AuBenhandel

AuBenhandels-
geschafte

Warensortiment T1

Beschaffungslogistik

Einkauf von Waren und Dienstleistungen T1 Lagerlogistik

MarketingmaRnahmen

Verkauf T1 Riickabwicklun Integr:j:é)_nale
S-prozesse

Distribution gsproz kompetenzen

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle Integrative Kompetenzen

Projekt- und teamorientiertes arbeiten T1 (inkl. elektronische Geschaftsprozesse)

* Vereinfachte Darstellung/z. T. gekiirzte Bezeichnungen

03.02.2022 Christian Reuter 17



L

Schulische Lernfelder (RLP)

LF5

die eigene Rolle mitgestalten (80 h)

P2 Auftrige kundenorientiert bearbeiten A3
(80 h)
LF 7

138 Beschaffungsprozesse durchfithren
(80 h)

L8 Wertstrome erfassen und LF 8
dokumentieren (80 h)

LF9

03.02.2022

Kaufvertrage erfiillen (60 h)

Ein Marketingkonzept
entwickeln (60 h)

AuBenhandelsgeschifte
anbahnen (40 h)

Wertstrome auswerten (80 h)

Geschaftsprozesse mit digitalen
Werkzeugen unterstiitzen (40 h)

Christian Reuter

1. Ausbildungsjahr - 2. Ausbildungsjahr -

158 Das Unternehmen prisentieren und

LF 10

3. Ausbildungsjahr

Kosten- und Leistungsrechnung
durchfiihren (80 h)

Waren lagern (80 h)

Warentransporte abwickeln (40 h)

Ein Projekt im GroBhandel planen
und durchfiihren (80 h)

Internationale Warentransporte
abwickeln (80 h)

AuBenhandelsgeschifte

abwickeln und finanzieren (80 h)

Ein Projekt im AuBenhandelhandel planen
und durchfiihren (40 h)

18




Zeitlicher Aufbau im Detall

GAP1 GAP 2

Monat 1 - 15
A

Organisation
Warensortiment/Dienstleistungen

*  Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten

* Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert planen,
organisieren und durchfiihren

* Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren

* Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und steuern

Monat 16 — 36
A

Organisation und Steuerung von GroRB- bzw.
AuBenhandelsgeschiaften

Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern
Marketingmalnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und steuern
Distribution planen und steuern
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiihren

+
Fachrichtung GroRhandel (28 Wochen) oder
Fachrichtung AuBenhandel (28 Wochen)

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

* Berufsbildung sowie arbeits-, sozial
* Bedeutung des Grol3- und AuRenha

und tarifrechtliche Vorschriften
ndels sowie Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

¢ Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; Umweltschutz

*  Kommunikation
* Elektronische Geschaftsprozesse (E- Business)

03.02.2022 Christian Reuter
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Die Priifungsbereiche im Uberblick m

Teil 1 Organisieren des

der gestreckten Warensortiments und von 90 Min.  Schriftliche Prifung 25%
Abschlussprifung Dienstleistungen

ACTEMIRESSEYERIEYED | annmo | sdiimidns Rins 15 %

Geschaftsprozessen
Teil 2 Prozessorientierte Organisati

ganisation . - . o

der gestreckten von GroRhandelsgeschaften * 120 Min. Schriftliche Prifung 30%
Abschlusspriifung

Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.  Schriftliche Prifung 10 %

Fachgesprach zu einer

betrieblichen Fachaufgabe im 30 Min.  Gesprachssimulation 20 %

Grof3handel *

* Aulenhandel entsprechend
20
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Abschlussprifung Teil 1 m

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

e Schriftliche Priifung Anforderungen:

* 90 Minuten 1. Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tGiber Waren und
«  Gewichtung 25 % Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

2. Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen und
Dienstleistungen beauftragen,

3. Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

4. adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren sowie

5. Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum Datenschutz
und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfiihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr

21
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Abschlusspriifung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im Grof8handel

* Fallbezogenes
Fachgesprach

* 30 Minuten
* Gewichtung 20 %

Durchfiihrungszeitpunkt:

am Ende der
Berufsausbildung

03.02.2022

1. berufstypische Aufgabenstellungen erfassen,

2. Probleme und Vorgehensweisen erortern,

3. Losungswege entwickeln und begriinden,

4. Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fihren und
auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und Fachkenntnisse
einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher und
okologischer Zusammenhange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchfiihren, steuern und auswerten.

Eines der nachfolgenden Gebiete ist zu Grunde zu legen:
1. Verkauf und Distribution,

2. Warensortiment und Marketing oder

3. Einkauf und Beschaffungslogistik.

Christian Reuter 2



Abschlussprifung Teil 2

Hinweise zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach

Moglichkeit A:

Der Prifling hat eine von zwei praxisbezogenen
Fachaufgaben zu bearbeiten, die ihm der
Prifungsausschuss (aus zwei unterschiedlichen
Gebieten) zur Wahl stellt.

Vorbereitungszeit: 15 Minuten

- von Verbanden empfohlene Variante -

Moglichkeit B:

Der Prifling hat im Ausbildungsbetrieb zwei
praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die der
Ausbildungsbetrieb (aus zwei unterschiedlichen
Gebieten) festlegt.

Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report zu
erstellen und dem Prifungsausschuss zuzuleiten.

Der Prifungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe aus und
entwickelt ausgehend davon das Fachgesprach.

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prufling im fallbezogenen Fachgesprach erbringt. Nicht bewertet
werden die Durchfiihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.

* zu den ausfihrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!

03.02.2022 Christian Reuter 25



Prifung

Was eignet sich als Fachaufgabe in der WQ

[ Auftrag

v y Analyse
Schritt
v h 4
| Variante 1 | | Variante 2 |

Schritt

Auswertung

ja
nein
Bencht
[ Abschluss

Schritt

v

Schritt /
v

[ Abschluss ]

03.02.2022 Christian Reuter



Prifung

Was eignet sich als Fachaufgabe in der WQ

iele fiir ,lineare “ Beispiele fiir Prozesse mit Entscheidungen:

* Angebote vergleichen
* Entscheidungen vorbereiten
* Prozesse planen und durchfiihren

* Anforderungen ermitteln

Vermarktung organisieren

03.02.2022 Christian Reuter 27



Fallbezogenes Fachgesprach

Fachaufgabe in der Wahlqualifikation

1. Prifungstag g
(schriftlich)
Abgabe
x Fallbezogenes

Variante 2 (Report) 3 Fachgesprich

ﬂ — || O

(
g O 00U
-g / \ A/ 2 Der Priifungsausschuss wahlt in der Reportvariante ein
] \,‘ N .,;:/’l// r‘\\ Gebiet und in der ,klassischen” Variante stellt er zwei
£ ) \ |||  Aufgaben zuzwei Gebieten bereit. .
< \ 52 ( )
< W Ul 9,
Gebiet 0o
1 % Fallbezogenes
S Fachgesprach
< 30 Min.
>

Variante 1 (Klassisch) g

03.02.2022 Christian Reuter




Wann schreibe ich den Report

Prifung Prifung

AP Teil 1 Gebiet 1 Gebiet 2 AP Toll 3

03.02.2022 Christian Reuter 29



Prifung

Deckblatt

Gfung Teil 2 [] Sommer | [J Winter | des Jahres |

Der Report hat ein Deckblatt. Auf diesem werden der ME:TREM ]
Name des Priiflings und des o - —————
Ausbildungsunternehmens, der Durchfiihrungszeitraum ::M:W

und das Thema der Fachaufgabe aufgefiihrt. Zudem =

hat der Ausbildende zu bestatigen, dass die Aufgabe o

U —

vom Priifling eigenstandig im Betrieb durchgefiihrt

worden ist.

Ich besiatige. dass deridie .g. Prufungsteiinehmer

®
selbststindig durchgefiihrt und die Reparte
persdnlich erstellt hat.

03.02.2022 Christian Reuter



Prifung

Report zur Durchfihrung der Fachaufgabe im Betrieb

Zu der praxisbezogenen Aufgabe hat der Prifling einen Report zu erstellen. -
In dem Report hat er

- die Aufgabenstellung, <
* die Zielsetzung, ‘
5
+ die Planung,
-+ das Vorgehen und 7
« das Ergebnis der praxisbezogenen Aufgabe zu beschreiben und

« den Prozess zu reflektieren, der zu dem Ergebnis geflihrt hat.

03.02.2022 Christian Reuter 31



Prifung

Informationen fir die Prufer

WIE BITTE?
Miller?
Mayer?

BVW?

Report

...ich habe meine Vorschlage
nach Riicksprache mit Frau
Mayer an Herrn Miiller
gemailt. Der hat
vorgeschlagen, dass unser
BVW angepasst werden
soll...

Ich benétige
Informationen
und keine
Geschichten!

03.02.2022 Christian Reuter 33



Prifung

Informationen flr die Prufer aus dem Report

* Information zur Firma und zum Aufgabenbereich (Abteilung)
« Beschreibung der Aufgabenstellung

« Schnittstellen / Ansprechpartner mit Aufgabe und Funktion

« Fachbegriffe erklaren

* Eigen- und Fremdleistungen kennzeichnen

* Prozess — Ablauf

Prozessschritte
Analysen
Entscheidungen
Begriindungen
Ergebnisse

03.02.2022 Christian Reuter 34



Prifung

Anforderungen an den Report (Inhalt)

Daten zur Person
Ausgangssituation (Betriebliches Umfeld)

Ich bin Auszubildender im Unternehmen XYZ, das sich auf den Verkauf von X-Produkten spezialisiert hat. Zu meinen
Aufgaben gehdrt die ordnungsgemale Durchfiihrung ....

Zielformulierung (Erwartungen an das Ergebnis)

Meine Aufgabe ist es... (was / wieso / weshalb / warum)

Schnittstellen

Einstieg und Ausstieg / Eigensténdige Teilaufgaben / Zuarbeit / Ansprechpartner und Funktion
Handlungsschritte (Durchfihrung)

Prozess analysieren / Lésungsvarianten entwickeln / Losungsvarianten bewerten / Entscheidungen begriinden /
wesentliche Prozessschritte darstellen / Vorgehensweise / Bewertung der Ergebnisse (Kontrolle)

Anlagen
Plan, Liste, Schreiben, Angebot, Lieferschein...

03.02.2022 Christian Reuter 35



Prifung

03.02.2022

Aufbau einer handlungsorientierten Aufgabe

1. Problemdefinition I
Phase 1 i
Aufgabenstellung 2. Zielformulierung I 45/
3. Analyse I (2
4. Suche nach Losungsalternativen I ;
Phase 2 . 5
Auftragsbearbeitung 5. Bewertung der Losungsalternativen I &
6. Entscheidung I 2
7. Planung I ()
Fnzse g 8. Durchfiihrung { ;
Report ; 5
FEEEEERIEe] 9. Kontrolle I &

Christian Reuter
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Prifung

Welche Aufgaben hat der Report in der Prifung

 Information fir den Prifungsausschuss
* Umfeld
* Aufgabe
* Prozess

* Vorbereitung fur das Fachgesprach (Prufling + Prifer)

* Der Prifungsausschuss leitet Fragen ab
* Der Prufling arbeitet sich erneut in den Prozess ein und analysiert das Umfeld

» Gesprachsgrundlage im Fachgesprach
* Der Report dient als Leitfaden fiir das fallbezogene Fachgesprach

Wichtig! - Der Report wird nicht bewertet

03.02.2022 Christian Reuter
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Priafung

Vorstellen der Fachaufgabe durch den Pruifling

Prasentationsmedien werden
nicht benétigt!

L

N

Firma / Aufgabenbereich / Umfeld

. ca. 5 Minuten
Aufgabenstellung / Ziele

Uberblick tiber die Abwicklung der Fachaufgabe

Wichtige Entscheidungen, Probleme und
Ldsungen

Bewertung der Ergebnisse

Fachgesprach

03.02.2022 Christian Reuter 39



Einteilung der Prifer

Mindlich

Beobachtet im
Besonderen /
protokollieren

03.02.2022

- [

Christian Reuter

Moderiert das
Prifungsgespréach

Beobachtet im
Besonderen /
protokollieren

40



Fragentrichter

03.02.2022

Beschreiben Sie...
(Allgemein)

Erldutern Sie zum
Fall...
(Themengebiet)

Begriinden Sie im
speziellen...
(Spezialisierung)

WEH
bedeutet
denn
genau...
(Konkret)

Christian Reuter 41



Fallbezogenes Fachgesprach - Einzelbewertungsbogen

03.02.2022

Einzelbewertungsbogen flr das fallbezogene Fachgesprich
Kaufleute fir Grof3- und Aulkenhandelsmanagement

trifft in besonderem MaRe zu trifft voll zu trifft im Allgemeinen zu trifft trotz Mangeln zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu
100 - 92 Punkte 91-81 80-67 66 - 50 49-30 20-0
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6
Planung:
Planung relevanter Planung relevanter Planung relevanter Planung relevanter Planung relevanter Planung relevanter
Arbeitsschritte/ Lisungswege Arbeitsschritte/ Lisungswege im | Arbeitsschritte/ Lésungswege Arbeitsschritte/ Lisungswege Arbeitsschritte/ Lésungswege Arbeitsschritte/ Losungswege
umfassend und ‘Wesentlichen und transparent erkennbar. erschlielbar. mit Mangeln vorgenommen. unzureichend oder nicht
transparent vorgenommen. [ ] [ [ vorgenommen. [l

vorgenommen

Durchfiihrung/Begrii der

Vorgel :

Probleme selbstandig und sicher
erkannt, notwendige

Probleme selbstandig erkannt,
notwendige Anpassungen

Probleme teilweise ohne und
teilweise mit Hilfe erkannt,

Probleme nur mit Hilfe erkannt,
notwendige Anpassungen mit

Probleme troiz Hilfe nicht
wvollstandig erkannt,

Probleme troiz Hilfe
unzureichend oder nicht erkannt,

Anpassungen flexibel flexibel vorgenommen. notwendige Anpassungen Hilfe vorgenommen. Anpassungen mangelnaft Anpassungen mit erheblichen
Vorgenommen. vorgenommen. vorgenommen. Mangeln oder nicht
] [ | vorgenommen.

Aufgabe/Geschafisgesprache Aufgabel/Geschifisgesprache Aufgabe/Geschafisgesprache Aufgabe/Geschafisgesprache in | Aufgabe/Geschafisgesprache Aufgabe/Geschafisgesprache
aberdurchschnittlich kunden-, kunden-, service- und uberwiegend kunden-, service- | weiten Teilen ausreichend mit Mangeln kunden-, service- | nicht kunden-, service- und
service- und prozessorientiert prozessorientiert gesteuert/ und prozessorientiert kunden-, service- und und prozessorientiert prozessorientiert
gesteuert/ durchgefihrt. durchgefuhrt. gesteuertidurchgefihrt. prozessorientiert gesteuert/durchgefihrt. gesteuert/durchgefiihrt

O O [ | gestevert/durchgefuhrt, [ =]

Auswahl des Lésungsweges
sicher und nachvollzishbar
begriindet.

O

Auswahl des Losungsweges
nachvollziehbar begriindst.

Auswahl des Lisungsweges
berwiegend nachvollziehbar
begriindet.

O

Auswahl des Lésungsweges in
weiten Teilen ausreichend, nicht
immer nachvollziehbar
begriindet.

Auswahl des Losungsweges mit
Mangeln bzw. wenig
nachvollziehbar begriindet.

Auswahl des Losungsweges
unzureichend oder nicht
begriindet.

Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse selbststandig
und sicher einbezogen.

‘Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse sicher
einbezogen.

O

‘Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse Gberwiegend
sicher einbezogen.

O

Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse mit
Einschrankungen ausreichend
einbezogen.

‘Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse mit Mangeln
einbezogen.

0

Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse nicht
einbezogen

O

'des il

Ber igen der R

Aufgabe immer sicher in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten
Zusammenhange und

Aufgabe meist sicher in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten
Zusammenhange und

Aufgabe auf Nachfragen in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten
Zusammenhange und

Aufgabe auf Nachfragen meist
fehlerfrei in den Kontext der ihr
vor- und nachgelagerten
Zusammenhange und

Aufgabe mangelhaft in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten
Zusammenhange und

Aufgabe unzureichend oder nicht
in den Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten Zusammenhange
und Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen gestellt. Rahmenbedingungen gestellt. Rahmenbedingungen gestellt. Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen gestellt. gestellt.
gestellt. |
Kontrolle/Bewertung der Ergebnisse:
Lasungsprozess immer sicher | Losungsprozess im Reflexion des Reflexion des Reflexion des Reflexion des Lasungsprozesses
refiektiert; gof. Wesentlichen reflektiert; gof. Lasungsprozesses Ldsungsprozesses Lésungsprozesses unzureichend oder nicht
Verbesserungsvorschlage Verbesserungsvorschlage erkennbar. erschlielbar. mit Mangeln behafiet. vorgenommen.
umfassend abgeleitet O eleitet. O O 0
Aufgabe/Gesprachsergebnisse | Aufgabe/Gesprachsergebnisse | Ausweriung der Auswertung der Auswertung der Auswertung der

umfassend ausgewertet (z. B.
hinsichtlich wirtschafilicher,
Gkologischer und rechilicher
Zusammenhange).

im Wesentiichen ausgewertet (z.
B. hinsichilich wirtschafilicher,
oOkologischer und rechtlicher
Zusammenhange).

Aufgabe/Gesprachsergebnisse
in Teilen erkennbar (z. B.
hinsichtlich wirtschaitlicher,
okologischer und rechtlicher
Zusammenhange). O

Aufgabe/Gesprachsergebnisse
erschlielbar (z. B. hinsichtlich
wirtschaftlicher, Gkologischer
und rechilicher
Zusammenhange). O

Aufgabe/Gesprachsergebnisse
mit Mangeln behafiet (z. B.
hinsichtlich wirtschaftlicher,
oOkologischer und rechtlicher
Zusammenhange). O

Aufgabe/Gesprachsergebnisse
unzureichend oder nicht
vorgenommen {z. B. hinsichtlich
wirtschafilicher, ckologischer und
rechtlicher Zusammenhange).[]

Christian Reuter
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Fallbezogenes Fachgesprach - Gesamtbewertungsbogen

|Gesamtbewertungsbogen fiir das fallbezogene Fachgespréch
Kaufleute flr Grok- und AuBenhandelsmanagement

O Report Ober eine betriebliche Fachaufgabe

Name + Priiflingsnummer: O Praxisbezogene Fachaufgabe durch den Prifungsausschuss

Im gewdhiten Gebiet der Fachrichtung: GroRhandel Im gewdhiten Gebiet der Fachrichtung: AuRenhandel

O 1 Verkauf von Distribution O 1 Internationaler Handel und Auslandsmarkte

O 2 Warensortiment und Marketing O 2 Warensortiment und Marketing

O 3 Einkauf und Beschaffungslogistik O 3 Einkauf und Beschaffungslogistik

Bewertungskriterien It. VO: Der Priifling kann Beobachtete Leistungen (vgl. hierzu auch Seite 2) Punkte
Planung:

-  berufstypische Aufgabenstellungen erfassen
- praxisbezogene Aufgaben planen

- Losungswege entwickeln (nur FR AH: unter Anwendung
internationaler Berufskompetenz)

Durchfiihrung/Begriindung der Vorgehensweise:

- Probleme und Vorgehensweisen erortern

- praxisbezogene Aufgaben durchfiihren und steuern

- Lésungswege begriinden

- Geschaftsgesprache kunden-, service- und
prozessorientiert fuhren

Beriicksichtigen der Rahmenbedingungen/
des Gesamtzusammenhangs:

- wirtschaftliche, Gkologische und rechtliche
Zusammenhénge berlicksichtigen

- Waren-, Dienstleistungs- und Fachkenntnisse einbeziehen

Kontrolle/Bewertung der Ergebnisse:
- praxisbezogene Aufgaben auswerten
- Geschaftsgesprache auswerten

Bemerkungen: erreichte Punkte gesamt
(arthmetisches Mittel,
max. 100 Punkte):

Ort/Datum Unterschriften Prufungsausschussmitglieder

03.02.2022 Christian Reuter



Bestehensregelung

Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,, ausreichend”

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlusspriifung mindestens ,, ausreichend”

In mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 der Abschlusspriifung mit
mindestens ,, ausreichend”
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In keinem Priifungsbereich von Teil 2 mit ,ungeniigend”

03.02.2022 Christian Reuter
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Beispiel Bestehensregelung |

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroRRhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GroRhandel

Gesamtergebnis

60

80

40

70

25%

15%

30%

10%

20%

100%

24

14

kein
ungeniigend
. : Gesamt:
. mindestens
insgesamt )
. ausreichend
mindestens

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

®» bestanden!



Beispiel Bestehensregelung Il

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroRRhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GroBhandel

Gesamtergebnis

64

60

30

50

50

25%

15%

30%

10%

20%

100%

16

10

49

Bestehensregelung

kein
ungenligend
8 8 Gesamt:
. mindestens
insgesamt )
. ausreichend
mindestens

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

®» nicht bestanden!



Mindliche Erganzungsprifung

Auf Antrag eines Priflings kann eine schriftlich abgelegte Prifungsleistung durch eine miindliche Prifung ergdanzt werden, wenn dies
den Ausschlag zum Bestehen der Gesamtprifung geben kann (die jeweilige Ausbildungsordnung ist zu beachten).

Die mindliche Erganzungsprifung ist kein eigenstandiger Prifungsbereich.

Die Inhalte des jeweiligen nicht bestandenen Priifungsbereiches sind Ausgangspunkt fiir diese Priifung

schriftlich |:> |:> schriftlich

schriftlich 2/3 1/3 schriftlich q

schriftlich schriftlich

ca. 15 Min.

schriftlich

schriftlich

mindlich

mdindlich
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