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E-Commerce

Das Internet ist mittlerweile Informationsmedium Nummer eins und nahezu jeder Haushalt verfiigt tiber
einen Zugang. Ein Mausklick gentigt und die gewiinschte Ware wird meist am nachsten Tag geliefert. Fir
viele Verbraucher ist Online-Shopping langst Alltag geworden. Stationare Handler stehen damit vermehrt im
Wettbewerb, und zwar zu jeder Tages- und Nachtzeit. Der Kunde kann dauernd Giber mobile Geréate zu Preis,
Qualitat und Verfligbarkeit der Produkte recherchieren.

Einkaufserlebnis, personliche und fachkundige Beratung, Probe der Ware und direkte Verfligbarkeit, die
grolRen Vorteile des stationaren Einzelhandels, haben jedoch nicht an Bedeutung bei den Kunden verloren.
Dieser Service bietet immer noch Mehrwert. Dennoch miissen sich Einzelhandler und Dienstleister auf die
Herausforderung und verandertes Kundenverhalten einstellen. Der Mut zu Neuem, Anpassungsfahigkeit
und Wandlungsfahigkeit sind essentiell, um weiterhin Kunden anzulocken.

Hier setzt die IHK Trier als Partner an. Die IHK unterstiitzt den Handel in vielfaltiger Weise, damit die
Handler Kunden gezielt durch verschiedene Kanale ansprechen und dies mit einem umfassenden Service
tun konnen. Dadurch werden die Chancen des Internets mit den Vorteilen des stationdren Geschafts
verbunden - zum Beispiel mit unseren Zukunftsshoppern (siehe Link unten).

Heimatshoppen

Im Rahmen der Beteiligung an dem IHK-Projekt Heimatshoppen werden die teilnehmenden Handler
und Gewerbevereine die Mdglichkeit erhalten, auf www.heimat-shoppen.de (Link: http://www.heimat-
shoppen.de) fiir eigene Veranstaltungen zu werben und eine kostenfreie Eintragung in Anspruch zu
nehmen.
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® Leitfaden des EIC ,Online-Handel in der EU”
https://www.eic-trier.de/marktbearbeitung-in-europa/online-handel-in-der-eu/
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& Publikationen der Mittelstandsagentur 4.0 Handel
http://handel-mittelstand.digital/publikationen/marktstudie-verkaufsplattformen/

® Leitfaden und Publikationen von BIEG-Hessen
https://www.bieg-hessen.de/

® Leitfaden, Praxisbeispiele von Einzelhandelslabor Siidwestfalen
http://www.einzelhandelslabor.de/

& Uberpriifung der Homepage-Darstellung auf mobilen Endgeriten
https://search.google.com/test/mobile-friendly?
utm_content=buffer96d43&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer

® Leitfaden Online-Handel
https://www.ihk-trier.dehttps://www.ihk-trier.de/p/Leitfaden_Onlinehandel-5-19414.html
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