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EINLEITUNG

Fachkraftemangel. Als Top-Geschaftsrisiko ist er deutschlandweit langst in aller Munde. Der
Arbeitsmarkt hat sich in den vergangenen Jahren zunehmend zu einem Bewerbermarkt gewan-
delt, begiinstigt durch die demografische Entwicklung und den Drang an die Hochschulen.

Die Folge: Unternehmen kdnnen auf dem freien Markt immer weniger auf das berufspraktische

Know-how zuriickgreifen, das sie dringend bendtigen, um mit gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lungen Schritt halten und im globalen Marktgeschehen weiterhin bestehen zu kénnen. Auch die
rheinland-pfélzische Wirtschaft steht vor diesen Herausforderungen.

In diesem Jahr haben die Industrie- und Handelskammern in Rheinland-Pfalz erstmals einen
gemeinsamen Fachkraftereport aufgestellt, basierend auf den Aussagen ihrer Mitgliedsunter-
nehmen. Der Report zeichnet ein realistisches Bild der aktuellen Situation. Fachkrafte sind ein
bedeutender Standortfaktor und es wird deutlich: Es besteht dringender Handlungsbedarf!
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1 | DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE AUF EINEN BLICK

FACHKRAFTESICHERUNG BLEIBT

ZUKUNFTSTHEMA NUMMER EINS!

Der Fachkraftemangel stellt die Unternehmen im Land zuneh-
mend vor neue Herausforderungen. Die Fachkraftesicherung
bleibt somit Zukunftsthema Nummer 1 fiir die Betriebe, um sich
weiterhin wettbewerbsfahig am Markt zu positionieren.

FACHKRAFTEMANGEL WIRKT SICH

ERHEBLICH AUS!

Aktuell sind bereits 60 Prozent der Unternehmen stark oder
sehr stark vom Fachkraftemangel betroffen. 85 Prozent rechnen
damit, dass sie in zehn Jahren mindestens stark davon betroffen
sein werden.

FACHKRAFTEMANGEL SORGT FUR MEHRBELASTUNG
DER BESTEHENDEN BELEGSCHAFTEN!

Zwei Drittel der Unternehmen missen die Arbeit auf weniger
Kopfe verteilen. Mehr als die Halfte kann Wachstumschancen
nicht nutzen.
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BERUFLICHE QUALIFIKATION IST DAS NADELOHR!
75 Prozent der Unternehmen haben akuten Bedarf an Mitarbei-
tern mit abgeschlossener Berufsausbildung, rund die Halfte sucht
verstarkt nach Mitarbeitern mit Héherer Berufsbildung.

Bei Mitarbeitern mit akademischer Bildung liegt dieser Wert bei
lediglich 22 Prozent.

MINT-FACHKRAFTE SIND MANGELWARE!

Zwar werden uber alle Branchen hinweg Fachkrafte gesucht,
besonders hervorzuheben ist hier allerdings der gewerblich-
technische Bereich. Personalengpésse in Unternehmen entfallen
zu 60 Prozent auf MINT-Qualifikationen.

WEITERBILDUNG BEI DER FACHKRAFTEBINDUNG
HOCH IM KURS!

Als MaBnahmen gegen den Fachkraftemangel und zur Mitarbei-
terbindung setzen 80 Prozent der Unternehmen auf die Weiter-
bildung der Belegschaft sowie 75 Prozent auf eine Verbesserung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
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QUALIFIZIERUNG HAT PRIORITAT!

Befragt wurden die Unternehmen auch zu relevanten Trends
in der Personalpolitik: Lebenslanges Lernen (70 Prozent),
Digitalisierung (69 Prozent) und die Vielfalt im Unternehmen
(38 Prozent) bilden hier die Top-Nennungen.

SOFT SKILLS SIND TRUMPF!

Weiche Kompetenzen werden bei Fachkraften immer wichtiger.

Acht von zehn Unternehmen sehen in der Veranderungsbereit-
schaft die wesentlichste Kompetenzanforderung der Zukunft,
gefolgt von sozialen Kompetenzen (70 Prozent).

UNTERNEHMEN NUTZEN VIELFALTIGE
REKRUTIERUNGSKANALE!

Je groBer der Fachkraftebedarf ist, umso kreativer miissen die
Unternehmen bei der Fachkraftegewinnung werden. Neben den
traditionellen Wegen liber die Bundesagentur fiir Arbeit und
Printanzeigen besitzt die Rekrutierung liber die eigene Beleg-
schaft eine hohe Bedeutung.

.NEUE" ZIELGRUPPEN RUCKEN IN DEN FOKUS!
Zur Deckung des Fachkraftebedarfs greifen die Unternehmen auf
die Potenziale der Zielgruppe 50+, (79 Prozent) aber auch auf

schwichere Bewerber (72 Prozent) zuriick. Des Weiteren wird
eine Erhdhung der Arbeitszeit bei Teilzeitbeschaftigten
(49 Prozent) angestrebt.




2 | PART I: IST-SITUATION

FACHKRAFTEMANGEL - ERHEBLICHE AUSWIRKUNGEN ERWARTET

Rund 60 Prozent der Unternehmen duBern, dass sie sich bereits aufgrund der mangelnden Verfligbarkeit von Fachkraften auf

stark oder sehr stark vom Fachkraftemangel betroffen sehen. dem Arbeitsmarkt.

Lediglich fiir jedes achte Unternehmen ist dieser aktuell noch Insgesamt 85 Prozent sehen eine mindestens starke Betroffen-
nicht spiirbar. heit fiir ihren Betrieb. Der Anteil der Unternehmen, der sich we-
Im Laufe der nachsten Jahre wird sich die Situation deutlich nig oder gar nicht betroffen sieht, sinkt von 42 Prozent heute auf

verscharfen. In zehn Jahren rechnet die Halfte der Unternehmen 15 Prozent in zehn Jahren.
mit erheblichen Auswirkungen auf die eigene Zukunftsfahigkeit

WIE STARK SEHEN SIE SICH VOM FACHKRAFTEMANGEL BETROFFEN?
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)

Grafik 1
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Auch im Branchenvergleich ist diese Entwicklung deutlich zu er-  Gar keine Betroffenheit sieht dann nur noch ein verschwindend
kennen. Betriebe aus der Hotellerie und Gastronomie sehen sich geringer Anteil von etwa einem Prozent.

aktuell mit 65 Prozent stark betroffen. Die deutlichste Entwick- Somit bleibt die Fachkraftesicherung Zukunftsthema Nummer 1,
lung wird jedoch im produzierenden Gewerbe erwartet: Nahezu wenn es um den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit unserer Unter-
90 Prozent rechnen in zehn Jahren mit signifikanten Problemen, ~ nehmen geht.

eine Steigerung von rund 55 Prozent.

ANTEIL DER UNTERNEHMEN, DIE SICH STARK UND SEHR STARK BETROFFEN SEHEN.
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)
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100

90

80

70

60

50

40
AKTUELL IN 3 JAHREN IN 5 JAHREN IN 10 JAHREN

Gesamt @® Handel @ Produzierendes Gewerbe HoGa ® Bau Sonstige Dienstleistungen




FACHKRAFTEMANGEL SORGT FUR MEHRBELASTUNG

Die mangelnde Verfligbarkeit von Arbeitskraften geht an den
Unternehmen nicht spurlos vorliber - ganz im Gegenteil, sie hat
erhebliche Folgen fiir deren wirtschaftliche Entwicklung. Insge-
samt rechnen nur 16 Prozent damit, dass der Fachkraftemangel
keine groBeren Folgen mit sich bringt. Besonders brisant ist die
Lage in Hotellerie und Gastronomie: Nur 6 Prozent sehen keine
gravierenden Folgen auf sich zukommen. Insgesamt auf Rang 1

rangiert die Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft. Zwei
Drittel der Unternehmen miissen die Arbeit auf weniger Képfe
verteilen. Mehr als die Halfte der Unternehmen gibt an, poten-
zielle Wachstumschancen nicht nutzen zu kdnnen, fatal in einer
sich zunehmend globalisierenden Welt. Insbesondere Unter-
nehmen der Baubranche und aus Hotellerie und Gastronomie
miissen in erheblichem MafBe Auftrage ablehnen.

WELCHE FOLGEN HAT DER FACHKRAFTEMANGEL IN IHREM UNTERNEHMEN?

(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %, MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)
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MINT-FACHKRAFTE SIND MANGELWARE

Fachkréafte werden Ulber alle Branchen hinweg gesucht. Deutlich
zu erkennen: Der Schuh driickt besonders im gewerblich-tech-
nischen Bereich. Arbeitskrafte mit einem fachlichen Hintergrund
in Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik
sind heiB3 begehrt und begrenzt verfligbar. Bei den freien, nicht
reprasentativen AuBerungen der Unternehmen sind zwei Aspekte
auffallend: In der Dienstleistungsbranche sind verstarkt IT-
Qualifikationen gefragt. Im produzierenden Gewerbe liegen die
Schwerpunkte eher in gewerblichen Qualifikationen wie
beispielsweise Mechatronik oder dem Ingenieurwesen.

ENGPASSE NACH GROSSENKLASSEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %, MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH]
Grafik 5
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Die deutlichsten Engpéasse bei gewerblich-technisch Qualifi-
zierten gibt es in den mittleren und groBen Betrieben. Hier liegt
der Bedarf an MINT-Fachkraften deutlich tiber dem Bedarf an
kaufmannischem Personal. Kleinere Betriebe bis 50 Mitarbeiter
weisen eine annahernd gleiche Verteilung der Engpasse auf.

IN WELCHEN BERUFSFELDERN BESTEHEN PERSONALENGPASSE?
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN 9%0)
Grafik 4
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BERUFLICHE QUALIFIKATION IST DAS NADELOHR

Die Erkenntnis ist nicht neu, unterstreicht aber den dringenden
Handlungsbedarf: Der Mangel an beruflich qualifizierten Mit-
arbeitern ist DER Wehrmutstropfen fiir die Unternehmen bei

der Sicherung des Fachkraftebedarfs. Uber alle Branchen hinweg
geben drei Viertel der Unternehmen an, akuten Bedarf an Mit-
arbeitern mit abgeschlossener Berufsausbildung zu haben, bei
weitergebildeten Mitarbeitern ist es noch einmal rund die Halfte.
Dem gegeniiber sind Mitarbeiter mit akademischem Hintergrund,
vor allem in der Dienstleistungsbranche ein gefragtes Gut.

BESONDERER BEDARF NACH QUALIFIKATIONSNIVEAUS
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)

Dass Unternehmen ihren zukiinftigen Fachkraftebedarf durch
eigene Ausbildung selbst decken wollen, wird deutlich:

44 Prozent der Betriebe suchen hdnderingend nach Auszubilden-
den, allen voran das produzierende Gewerbe (59 Prozent), sowie
Hotellerie und Gastronomie (55 Prozent). Interessant: Trotz
zunehmender Automatisierung sind an- und ungelernte Mitar-
beiter weiterhin gefragt. Etwa jedes siebte Unternehmen hat hier
Bedarf, in Hotellerie und Gastronomie ist es sogar jedes Dritte.

Grafik 6 Gesamt M Produzierendes Gewerbe M Bau M Handel HoGa Sonstige Dienstleistungen
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Eines wird deutlich: Die berufliche Qualifikation spielt eine ent- bilden somit die Grundlage fiir die Unternehmen, gleich welcher
scheidende Rolle in Unternehmen. Durch alle GréBenklassen hin-  GréBe, wenn es darum geht, weiterhin wirtschaftlich erfolgreich
weg, besteht hier der groBte Bedarf. Gut ausgebildete Fachkrafte — am Markt zu agieren.

BEDARF NACH QUALIFIKATIONSNIVEAUS UND GROSSENKLASSEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN 90)
Grafik 7
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3 | PART Il: MASSNAHMEN DER UNTERNEHMEN

VIELFALTIGE REKRUTIERUNG

Je starker der Fachkraftemangel derzeit schon ausgepragt ist, Die Empfehlung von Kandidaten durch eigene Angestellte wird
desto intensiver setzen sich die Unternehmen mit Rekrutierungs- haufiger genutzt als beispielsweise klassische Stellenanzeigen und
instrumenten auseinander - ein nicht zu vernachlassigender Social Media-Arbeit. Fiir eine moglichst friihe Ansprache poten-
Kostenfaktor. Dabei stehen Online-Angebote wie Jobbdrsen oder zieller Mitarbeiter sind etwa die Halfte der Unternehmen mit
die eigene Homepage neben den Angeboten der Bundesagentur aktuellem Mangel bereits an Schulen und Hochschulen prasent.
fiir Arbeit besonders hoch im Kurs. Der direkte Kontakt zu még- Schlusslicht bildet die Suche lber Personalberatungen und Head-
lichen Kandidaten spielt jedoch ebenfalls eine groBe Rolle: hunter.
REKRUTIERUNGSKANALE
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %, MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH)
Grafik 8
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Es gibt jedoch eine eindeutige Tendenz: Je gréBer das Unterneh-
men, desto mehr Rekrutierungskanéle werden eingesetzt. GréBere
Unternehmen nutzen durchschnittlich doppelt so viele Mdg-
lichkeiten, wie kleine Unternehmen. Dies legt die Vermutung nahe,
dass knappere finanzielle und personelle Ressourcen bei kleineren
Unternehmen dafiir verantwortlich sind. Dariiber hinaus ist der
Bedarf gréBerer Unternehmen an Fachkraften deutlich hoher.
Aufféllig ist auch, dass insbesondere der persdnliche Kontakt zu
potenziellen Mitarbeitern auf Jobmessen, an Schulen und Hoch-
schulen und Uber Praktika und Studienarbeiten deutlich hdufiger
von groBeren Unternehmen genutzt wird.

REKRUTIERUNGSKANALE NACH GROSSENKLASSEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %, MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH)
Grafik 14
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Um im hart umkampften Fachkraftemarkt bestehen zu konnen,
bieten Unternehmen eine Vielzahl an attraktiven Rahmenbe-
dingungen. Spitzenreiter ist unbestritten die standige Qualifi-
zierung und Weiterbildung der Mitarbeiter. Ein Indikator fiir die
sich schnell andernden Tatigkeitsprofile und Anforderungen und
Zeuge der geringen Verfligbarkeit von Know-how auf dem freien
Arbeitsmarkt. Im Handel geben sogar 95 Prozent der Betriebe an,
Weiterbildung als Mittel gegen den eigenen Fachkraftemangel zu
nutzen. Aufféllig ist der hohe Anteil der Unternehmen, die sich mit
MaBnahmen rund um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie (75
Prozent) und damit einhergehend auch mit Angeboten fiir Mitar-

beiter in Elternzeit (38 Prozent) auseinandersetzen. Die Flexibili-
sierung von Arbeitszeit und Arbeitsort zeugt von einer steigenden
Eigenverantwortung der Belegschaft. Finanzielle Anreize setzen
immerhin zwei von drei Unternehmen ein. In den freien AuBe-
rungen wird deutlich, dass nicht-monetare Anreize tberwiegen.
Angebote und Lésungen, die auf Teamgeist, flexible Arbeitszeit
inklusive Lebensarbeitszeitkonten sowie die Ubertragung von
Verantwortung im Unternehmen zielen, werden besonders oft
genannt. Gleichzeitig bedeuten diese Zugestandnisse fiir die
Unternehmen eine immer groBere finanzielle und administrative

Herausforderung.
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MASSNAHMEN GEGEN FACHKRAFTEMANGEL
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %, MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH)
Grafik 15
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+NEUE" ZIELGRUPPEN IM FOKUS

Unsere sich stetig wandelnde Gesellschaft wirkt sich auf den
Arbeitsmarkt sowie auf Anspriiche und BedUrfnisse von Arbeitneh-
mern aus. Darauf muss Personalarbeit sich heute intensiv ein-
stellen und darf dabei keine Zeit vergeuden. Fiir die Unternehmen
bedeutet das einen hohen Einsatz von Ressourcen und nicht selten
die Anpassung von Geschaftsprozessen an die Bedarfe ihrer Mitar-
beiter. Besonders deutlich wird: Das Know-how alterer Mitarbeiter
ist fiir Unternehmen heute unverzichtbar. Uber 70 Prozent stellen
sich speziell auf die Bediirfnisse von Mitarbeitern 50+ ein, dicht
gefolgt von schwacheren Bewerbern mit etwa 65 Prozent.

Die Potenziale, die Mitarbeiter mit Migrationshintergrund bieten,
sind Unternehmen ebenfalls bewusst: Insgesamt setzt etwa die
Halfte der Betriebe auf diese Zielgruppe - ein Zeichen fiir den drin-
genden Entbiirokratisierungsbedarf bei qualifizierter Zuwanderung.
Hotellerie und Gastronomie sind in vielen Bereichen Spitzenreiter,
so ist die Branche sowohl bei Fachkréften 50+, als auch bei der
Arbeitszeiterh6hung von Teilzeitkraften und dem friihen Wieder-
einstieg nach Eltern- oder Pflegezeit anderen Arbeitgebern im
Branchenvergleich weit voraus.

NEUE ZIELGRUPPEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN o)
Grafik 16 Sonstige Dienstleistungen HoGa M Handel B Bau M Produzierendes Gewerbe Gesamt
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Es zeigt sich: Unternehmen, die sich bereits vom Fachkrafteman- fordern die befragten Unternehmen glinstigere Rahmenbedingun-

gel betroffen sehen, stellen sich schon deutlich starker auf diese gen. Insbesondere eine engere Zusammenarbeit mit der Politik,
.neue” Zielgruppen ein. Sie riicken zunehmend in den Fokus der verstirkte (finanzielle) Férderung bei der Qualifizierung von
Personalarbeit. Der Umgang mit Diversitat erhalt dadurch einen Mitarbeitern sowie den Abbau birokratischer Hiirden werden als
neuen Stellenwert, mit der Folge eines breiteren Portfolios zur hilfreich angesehen. Gleichzeitig ist die Attraktivitat des Standorts,
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat. nach Ansicht der Unternehmen, eine wichtige Voraussetzung, um
Um diese Fachkraftepotenziale bestmdglich nutzen zu kdnnen, Fachkrafte zu finden und langfristig zu binden.

WELCHE FACHKRAFTEPOTENZIALE NUTZEN SIE

BEREITS ODER PLANEN SIE ZU NUTZEN?

(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)

Grafik 17 W Aktuell gar kein / wenig Fachkraftemangel
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QUALIFIZIERUNG HAT PRIORITAT

Fiir Personalverantwortliche ist klar: Fortlaufende Qualifizierung
der Mitarbeiter und der Ubergang zu digitalen Prozessen hat
absolute Prioritat. 70 Prozent der Unternehmen sehen diese beiden

Trends mit Abstand an der Spitze, wenn es um Entwicklungen in
der Personalarbeit geht.

TRENDS FUR DIE PERSONALPOLITIK
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)
Grafik 18
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Weiche Kompetenzen werden fiir Fachkrafte immer wichtiger. gleichzeitig sehr hoch. Aus anderen Studien ist bekannt, dass die

In sich stdndig weiterentwickelnden Geschafts- und Produk- Notwendigkeit ausgepragter Kommunikationsfahigkeit zukiinf-
tionsprozessen erwarten Unternehmen zukiinftig besonders tig deutlich steigt. Auch die freien AuBerungen der befragten
Verdnderungsbereitschaft von ihrer Belegschaft. Acht von zehn Unternehmen machen deutlich: Soft Skills werden ein immer
Unternehmen bewerten diese Kompetenz zukiinftig als wichtig. entscheidenderes Kriterium. Umso wichtiger, dass diese den an-
Bei steigendem Digitalisierungsgrad und entsprechenden Anfor-  gehenden Fachkraften bereits durch Schule und Bildung so friih
derungen an die Mitarbeiter ist die Bedeutung sozialer wie moglich vermittelt werden.

Kompetenzen fiir mehr als 70 Prozent der Unternehmen

ZUKUNFTIG BENOTIGTE KOMPETENZEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)

Grafik 19 Gesamt M Produzierendes Gewerbe M Bau M Handel HoGa Sonstige Dienstleistungen
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4 | PART IIl: UBER DIESE UMFRAGE

Mit dieser Umfrage haben die IHKs in Rheinland-Pfalz erstmals Die vertretenen Branchen verteilen sich zu je etwa einem Drittel
gemeinsam ihre Mitgliedsunternehmen befragt, um ein aktuelles auf das produzierende Gewerbe und Dienstleistungen sowie zu
Bild der Fachkraftesituation im Land zu zeichnen. An der Umfra- 16 Prozent auf den Handel, 10 Prozent auf Hotellerie und Gast-
ge haben sich insgesamt 530 rheinland-pfélzische Unternehmen ronomie und 5 Prozent auf die Baubranche.

beteiligt.

BRANCHENVERTEILUNG
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)
Grafik 20 B Produzierendes Gewerbe W Bau M Handel HoGa Sonstige Dienstleistungen
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UNTERNEHMEN NACH GROSSENKLASSEN
(UNTERNEHMENSANTWORTEN IN %)
Grafik 21

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei
Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwdrtern in dieser Broschiire die mannliche
Form verwendet. (z.B. Mitarbeiter) Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und
beinhaltet keine Wertung.
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38,5

B 1 bis 50 Mitarbeiter
M 51 bis 150 Mitarbeiter
151 Mitarbeiter und mehr

keine Angaben
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