Stand: 11.04.2023

Datenschutzerklarung

Die IHK Trier ist verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts.

Die Kontaktdaten des Verantwortlichen lauten :
Hauptgeschaftsfihrer Dr. Jan Glockauer

Herzogenbuscher Stralle 12

54292 Trier

Telefon: 0651 9777-101

Fax: 0651 9777-105

E-Mail: glockauer@trier.ihk.de (Link: mailto:glockauer@trier.ihk.de)

Behordlicher Datenschutzbeauftragter ist:
MORGENSTERN consecom GmbH

GrolRe Himmelsgasse 1

67346 Speyer

Telefon: 06232 1001-1944

I. Gesetzliche Grundlagen fiir die Datenverarbeitung
Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fiir die IHK Trier einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie
dariiber zu informieren, welche personlichen Daten wir verarbeiten und zu welchen Zwecken.

Das Gesetz zur vorldufigen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern (IHKG) enthalt
gesetzliche Regelungen zu einer Reihe von Zwecken:
® Wahrnehmung des Gesamtinteresses der Wirtschaft, § 1 IHKG

® Forderung der gewerblichen Wirtschaft, § 1 IHKG

® Information und Beratung der Mitglieder, § 1 IHKG

® Erhebung von Beitragen, § 3 IHKG

® Durchfiihrung von Wahlen zur IHK-Vollversammlung, § 5 IHKG

& Ubermittlung von Daten an nicht-6ffentliche Stellen zur Anbahnung von Geschéftsbeziehungen oder
sonstigen dem Wirtschaftsverkehr dienenden Zwecken, § 9 IHKG

Il. Woher stammen die unternehmensbezogenen Daten?

Gemal § 9 Abs. 1 Satz 1 IHKG sind die Industrie- und Handelskammern berechtigt, die nach § 14 Absatz
8 Satz 1 Nummer 1 und Satz 2 der Gewerbeordnung sowie der Rechtsverordnung nach § 14 Absatz 14
der Gewerbeordnung (GewOQ) genannten Daten der IHK-Zugehdrigen zu verarbeiten. Entsprechend dieser
Berechtigung haben wir folgende Angaben zu lhrer Person bzw. zu lhrem Unternehmen gespeichert:

® Familien- und Geburtsname

IHK Trier - Herzogenbuscher StraRe - 12 - 54292 Trier - Tel.: 0651 9777-0 - service@trier.ihk.de Seite 1



> Vorname

® Geburtsdatum

® Privat- und Geschaftsanschrift
& Geburtsort und -land

( Staatsangehorigkeit

® Namenstitel

® private und geschéftliche Telefonkontakte
® Rechtsform

® Grindungsdatum

& Datum der Gewerbeanzeige
& Wirtschaftszweig

® Unternehmensgegenstand

(® Betriebsbeschaftigtenzahl

Zu weiteren Daten, die aufgrund von Spezialaufgaben, besonderen IHK-Zustandigkeiten,
Betriebsbesuchen, Beratungsgesprachen etc. verarbeitet werden, informieren wir Sie in

unseren Informationen nach der DSGVO (Link: https://www.ihk-trier.de/ihk-trier/Integrale?
&MODULE=Frontend&ACTION=ViewPage&Page.PK=2504) bzw. bei den themenspezifischen Webseiten.

lll. Welche Daten fiir welche Aufgabe?

1. Gesetzliche Aufgaben

a) Grundsatz

aa) Diese Daten wurden uns entsprechend der oben genannten gesetzlichen Grundlage von der
zustandigen Gewerbebehdrde Gbermittelt. Zweck der Speicherung dieser Daten ist die Erflillung

der uns nach dem IHKG oder anderen Gesetzen libertragenen Aufgaben (z.B. Berufsbildung). Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt an Dritte zur Anbahnung von Geschéaftsbeziehungen und fiir die Wahl zur
Vollversammlung.

bb) Neben den oben angefiihrten Angaben haben wir fiir unsere internen Verwaltungszwecke weitere
folgende Daten gespeichert:

® Aufnahmedatum

® Zeitpunkt der letzten Anderung

> ldentnummer

& Grundsatzliche Beitragspflichtigkeit

® Beitreibungsgemeinde

& Wabhlgruppe betreffend die IHK-Vollversammlungswahlen

Auf Grund lhrer eigenen Angaben nach Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO haben wir gespeichert:
® Widerspruch gegen Datenweitergabe

(® Bezug der IHK-Zeitschrift Blickpunkt Wirtschaft
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Die unter bb) genannten Daten wurden von uns selbst angelegt und werden ausschlieBlich zu
Verwaltungszwecken verarbeitet. Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nicht mit Ausnahme von fiir die Wahl
zur Vollversammlung relevanten Daten.

b) Beitrag

Gemal § 9 Abs. 2 IHKG ist die IHK Trier berechtigt, zur Festsetzung der Beitrage IHK-Zugehoriger die
Bemessungsgrundlagen bei den Finanzbehdrden zu erheben. Dementsprechend haben wir von Ihnen
folgende Daten gespeichert:

(® Steuernummer

(> Bemessungsgrundlagen, d.h. Gewerbeertrage bzw. Gewinne aus Gewerbebetrieb der Beitragsjahre

® Vorlaufige Bemessungsgrundlagen, d.h. Gewerbeertrage bzw. Gewinne aus Gewerbebetrieb, die den
vorlaufigen Veranlagungen zugrunde liegen

Uber diese Daten verfiigen wir gemaR § 9 Abs. 2 IHKG aufgrund der Ubermittlung durch die Finanzdmter.
Diese Daten werden ausschlieRlich zum Zweck der Beitragsfestsetzung verarbeitet. Eine Ubermittlung
dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.

Erganzend zu internen Verwaltungszwecken haben wir zu diesem Bereich noch folgende Daten

gespeichert:

® Zum Soll gestellte, d.h. veranlagte Grundbeitrage und Umlagen sowie das jeweilige Datum des
Bescheids.

(® Bezahlte Grundbeitrage und Umlagen sowie das jeweilige Datum der Zahlung sowie die Zahlungswege.
(® SEPA-Lastschriftmandate.

Diese Daten wurden von uns selbst angelegt und werden grundsatzlich ausschlie3lich zu internen
Verwaltungszwecken verwendet. Eine Ubermittlung solcher Daten an nicht-6ffentliche Stellen erfolgt nicht.

Lediglich Angaben (iber offene Betrage der von uns festgesetzten Beitrage werden gegebenenfalls an
offentliche Stellen weitergegeben, sofern dies zur Erfiillung unserer Aufgaben oder der anfragenden
offentlichen Stelle erforderlich ist. Namentlich sind hier die Félle der Beitreibung, Gewerbeuntersagung
oder der Widerruf gewerberechtlicher Erlaubnisse zu nennen. Andere der genannten Daten werden auch an
offentliche Stellen nicht weitergegeben.

Unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die Daten so lange gespeichert, wie eine
Mitgliedschaft bei der IHK Trier besteht.

c¢) Ausbildung

Weiterhin hat die IHK Trier gemaR § 1 IHKG i. V. m. §§ 32, 76 Berufsbildungsgesetz (BBiG) u. a. die
Berufsbildung im IHK-Bezirk zu iiberwachen. Im Rahmen unserer Pflicht zur Uberwachung der Ausbildung
missen wir uns ein umfassendes Bild vom Ausbildungsbetrieb machen. Zur Erfiillung dieser Aufgabe
speichern wir bei Ausbildungsbetrieben zusatzlich folgende Daten:

> Namen und Geburtsdaten der Ausbilder sowie Art der fachlichen Eignung

® Anzahl der zuséatzlichen Fachkrafte
( aktuelle Zahl der Auszubildenden in den jeweiligen Ausbildungsjahren

® Namen, Anschriften, Geburtsdaten und Priifungstermine der aktuellen Auszubildenden
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® aktuelle und friihere Ausbildungsvertrage des Betriebes (d. h. Name des jeweiligen Azubis,
Vertragsbeginn und -ende)

& Beschwerden

(® Besuchsberichte (Inhalt: Grund des Besuchs, Name des Ausbildungsberaters, Namen der
Gesprachspartner, Stichworte zum Gespréachsinhalt)

Die Uberwachungspflicht beginnt mit dem ersten Ausbildungsverhiltnis und endet erst, wenn ein Betrieb
nicht mehr existiert oder nicht mehr ausbildet. Die Daten werden ausschliellich zur Erfiillung unserer
gesetzlichen Pflichten im Rahmen der Ausbildung gespeichert.

d) Ehrenamt

Bei ehrenamtlich in der Vollversammlung, Ausschiissen etc. fiir die IHK tatigen Personen erfolgt eine
Verarbeitung der fir die Arbeit des Gremiums erforderlichen personenbezogenen Daten, insbesondere
von Name, Vorname und Kontaktdaten, auf der Grundlage der §§ 4, 5, 6, 8 IHKG sowie §§ 3 ff. und 6 der
Satzung der IHK Trier.

2. Ubermittlung
Hinsichtlich der Ubermittlung dieser Daten ist zu unterscheiden zwischen der Weitergabe an 6ffentliche und
nicht-0ffentliche Stellen:

a) Weitergabe an offentliche Stellen

Zur Wahrung berechtigter Interessen von Dritten, zur Verfolgung von Straftaten oder zur Abwehr

von Gefahren fur die staatliche oder 6ffentliche Sicherheit sind wir gesetzlich verpflichtet, die
personenbezogenen Daten auf schriftliche Aufforderung an befugte Stelle zu Gbermitteln. Ferner werden
die vorstehend genannten Daten von uns an offentliche Stellen weitergegeben, sofern dies zur Erfillung
unserer Aufgaben oder der Aufgaben der anfragenden 6ffentlichen Stelle erforderlich ist oder eine
gesetzliche Grundlage (Landesdatenschutzgesetz Rheinland-Pfalz — LDSG -) besteht.

b) Weitergabe an nicht-6ffentliche Stellen

Hinsichtlich der Ubermittlung von Daten an nicht-6ffentliche Stellen gilt, dass die von der IHK erhobenen
Daten nur zu den Zwecken weitergegeben werden dirfen, zu denen sie rechtmaRiger Weise erhoben
wurden. Hinsichtlich der oben angeflihrten Daten bedeutet dies folgendes:

Zu den IHK-Aufgaben gehort auch die Unterstiitzung beim Aufbau von Geschaftsbeziehungen mit anderen
Unternehmen. Wir sind deshalb nach § 9 Abs. 5 IHKG befugt, die uns aufgrund der Gewerbemeldungen
mitgeteilten Daten zur Férderung von Geschaftsabschliissen und zu anderen dem Wirtschaftsverkehr
dienenden Zwecken an nicht-6ffentliche Stellen (insbesondere an andere Unternehmen) auf Anforderung
hin zu Gbermitteln. Ertrags- oder sonstige Finanzdaten sind davon selbstverstandlich ausgenommen.
Eine gesonderte Einwilligung zu dieser Datenweitergabe ist nicht erforderlich. Es besteht aber
selbstverstandlich die Moglichkeit, dieser Datenweitergabe jederzeit zu widersprechen. Wir machen dann
von dieser gesetzlichen Moglichkeit der Datenweitergabe keinen Gebrauch mehr. Der Widerspruch ist
telefonisch, schriftlich oder per Mail méglich, und zwar unter:

IHK Trier

Herzogenbuscher Stralle 12

54292 Trier

Telefon: 0651 9777-0

Fax: 0651 9777-150

E-Mail: service@trier.ihk.de
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Der Widerspruch bewirkt aber nur eine Datensperre ab Eingang fiir die Zukunft.

Weitere IHK-Aufgabe ist es, zur Einhaltung von Anstand und Sitte des ehrbaren Kaufmannes zu wirken.
Dazu gehort u. a. die Verfolgung von WettbewerbsverstolRen. In diesem Zusammenhang konnen
personenbezogenen Daten an die Zentrale zur Bekampfung von WettbewerbsverstéRen und den Deutschen
Schutzverband gegen Wirtschaftskriminalitat

e. V. weitergegeben werden (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO iVm § 3 Landesdatenschutzgesetzt Rheinland-
Pfalz).

c) Ubermittlung in Drittlander
Eine Ubermittlung von Daten der IHK-Mitglieder in Drittlander findet nicht statt. Nur bei Vorliegen einer
Einwilligung dazu werden Daten z.B. an Auslandshandelskammern Ubermittelt.

IV. Wo werden meine Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden grundsatzlich in Deutschland verarbeitet. Nur in Einzelfallen und im gesetzlich
zulassigen Rahmen kann die Datenverarbeitung auch im Ausland stattfinden.

Die IHK Trier unterliegt als 6ffentliche Stelle den Vorschriften der DSGVO, spezialgesetzlicher Regelungen
und dem (LDSG).

Die IHK lasst die Daten auch von externen Dienstleistern aufgrund von Datenverarbeitungsvertragen
verarbeiten.

V. Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen Regelungen zur Aufgabeniibertragung auf die
IHK Trier, aus dem Satzungsrecht der IHK Trier und/oder aus steuerrechtlichen Aspekten. In allen anderen
Fallen besteht ein Loschkonzept.

Regelungen zu den Pflichten der IHK Trier, den Wirtschaftsarchiven bestimmte Dokumente zur Verfligung
zu stellen, ergeben sich aus der DSGVO und dem rheinland-pfalzischen Archivgesetz.

VI. Betroffenenrechte

1. Kann ich Auskunft iiber meine gespeicherten Daten erhalten?

Sie kénnen gem. Art. 15 DSGVO unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang, die Herkunft und die Empfanger
der gespeicherten Daten sowie den Zweck und die Dauer der Speicherung verlangen.

2. Welche weiteren Rechte stehen mir zu?

Sie kénnen gem. Art. 16 DSGVO jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden. Die Loschung
Ihrer Daten richtet sich nach Art. 177 DSGVO und hangt von der Rechtsgrundlage der Verarbeitung und

der oben genannten Pflicht der IHK Trier zur Ubergabe an die Archive ab. Auch die per Vertrag oder per
Einwilligung zur Verfligung gestellten Daten kdnnen Sie zuriickzufordern, um sie z.B. einer anderen IHK zu
Ubermitteln. Dies gilt flr IT-gestiitzte Verarbeitungen und entsprechende technische Mdéglichkeiten.

Sie haben gem. Art. 18 DSGVO das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten eingeschrankt, dirfen wir diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeiten. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung
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eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns gegeniiber
geltend gemacht, sind wir gem. Art. 19 DSGVO verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

3. Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz habe?

Sie konnen jederzeit schriftlich Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten

und gegebenenfalls deren Berichtigung und/oder Loschung und/oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen. Zu diesem Zweck und/oder um nahere Informationen hierliber zu erhalten, wenden Sie sich
gerne an den behordlichen Datenschutzbeauftragten der IHK Trier (Kontaktdaten s. 0.). Sollten Sie Fragen,
Kommentare oder Anfragen bezliglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns haben,
wenden Sie sich bitte ebenfalls an unseren Datenschutzbeauftragten.

4. Wo kann ich mich bei Datenschutzverstoen beschweren?

Aufsichtsbehorde fir die IHK Trier ist:

Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Prof. Dr. Dieter Kugelmann

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Telefon: 06131 208-2449

Fax: 06131 208-2497

E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de (Link: mailto:poststelle@datenschutz.rlp.de)
Webseite: https://www.datenschutz.rlp.de (Link: https://www.datenschutz.rlp.de)

5. Kontaktinformationen

IHK Trier

Herzogenbuscher Stralle 12

54292 Trier

Telefon: 0651 9777-0

Fax: 0651 9777-150

E-Mail: service@trier.ihk.de (Link: mailto:service@trier.ihk.de)

Fir die Richtigkeit der in dieser Website enthaltenen Angaben konnen wir trotz sorgfaltiger Priifung keine
Gewahr ibernehmen.

Informationen zu unserem Internetangebot

Dieses Internetangebot wird von der IHK Trier betrieben. An dieser Stelle informieren wir Sie Gber Art,
Umfang, Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie liber eine etwaige Verarbeitung von
Daten in Drittstaaten auBerhalb der Europaischen Union.

Pseudonymisierte Nutzung unserer Internetseite

Sie kdnnen unsere Internetseite grundsatzlich besuchen, ohne uns personenbezogene Daten mitzuteilen.
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben liber natiirliche Personen, die Riickschliisse auf ihre
personliche, wirtschaftliche oder tatsachliche Verhaltnisse zulassen. Dies sind Name, Vorname, Strale,
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Hausnummer, Postleitzahl, Ort. Daneben auch Kommunikationsdaten wie Telefonnummer, Fax oder E-Mail-
Adresse. Nutzerprofile werden von uns grundsatzlich nicht erstellt.

Besondere Funktionen der Internetseite

Unsere Internetseite kann grundsatzlich ohne besondere Authentifizierung genutzt werden. Nur wenn
Sie sich flir besondere personalisierte Dienste entscheiden, fragen wir Sie nach lhrem Namen und nach
weiteren personlichen Informationen, die zur Erfiillung dieser Dienste erforderlich sind. Diese Daten
werden lediglich fiir den jeweiligen Zweck verwendet und fiir die Dauer der Bearbeitung in elektronischer
Form gespeichert. Alle von IThnen gemachten persdnlichen Daten werden entsprechend den geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt. Nach Wegfall des Zwecks bzw. nach Ablauf der gesetzlichen
Speicherfristen werden die entsprechenden Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geloscht. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht nur
dort, wo die Weitergabe der Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage bzw. Eintragung erforderlich ist. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass tibermittelte Daten von Unbefugten zur Kenntnis genommen und evtl. sogar
verfalscht werden.

Eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse ist moglich. In diesem Fall werden die

mit lhrer E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten gespeichert. Eine Weitergabe Ihrer Daten

an Dritte erfolgt nicht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Ihre Einwilligung nach

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Senden Sie uns dafiir eine E-Mail an heesen@trier.ihk.de (Link:
mailto:heesen@trier.ihk.de) zu. Gerne konnen Sie auch telefonisch unter Telefon: (06 51) 97 77-4 11 mit
uns Kontakt aufnehmen.

Die Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten, die per E-Mail libersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Zweck der Verarbeitung
Die genannten personenbezogenen Daten werden ausschliel3lich fiir folgende Zwecke verarbeitet:
® Kontaktaufnahme

(® Beantragung eines Newsletters zu unterschiedlichen Themengebieten und Zeitpunkten

® Ermoglichung unseres Leistungsangebots und der damit notwendigen Kommunikation mit lhnen, wie
z.B. Buchung einer Veranstaltung

(® Bearbeitung Ihrer Anfrage und einer weiteren von lhnen gewtinschten Beratung

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eine uns gegeniber erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen konnen. Bitte benutzen Sie dazu entweder den am Ende eines Newsletters vorhandenen
Link oder senden Sie uns eine E-Mail an heesen@trier.ihk.de (Link: mailto:heesen@trier.ihk.de) . Gerne
konnen Sie auch telefonisch unter Telefon: 0651 9777-411 mit uns Kontakt aufnehmen.

Systembetreiber

Unser Internetangebot wird bei der rdts AG, Am Wissenschaftspark 7, 54296 Trier, Postfach 1304, 54203
Trier, gehostet. Dieser Dienstleister erhebt und speichert fiir uns folgende Informationen, die Ihr Endgerat
automatisch Gbermittelt:

(& Browsertyp/ -version
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(® verwendetes Betriebssystem

® Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
® IP-Adresse lhres Endgerats

® Uhrzeit der Serveranfrage

Wir verwenden diese Informationen ausschliel3lich zur Optimierung und Fehleranalyse. Ein Abgleich mit
anderen Datenbestanden oder eine Weitergabe an Dritte, auch in Ausziligen, findet nicht statt. Wir behalten
uns das Recht vor, diese Daten bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Internetauftrittes
nachtraglich zu kontrollieren und an befugte Dritte weiterzugeben. Die Daten werden spatestens nach 30
Tagen automatisch geloscht.

Statistische Auswertung unserer Internetseite

In Verbindung mit Ihrem Zugriff auf unsere Webseite speichert unser Server fir Zwecke der Datensicherheit
voriibergehend Daten, die moglicherweise eine Identifizierung zulassen, z.B. IP-Adresse, Datum, Uhrzeit
und betrachtete Seiten. Eine Auswertung erfolgt ausschlieBlich fiir statistische Zwecke in anonymisierter
Form. Weitergehende personenbezogene Daten erfassen wir nur dann, wenn Sie von lhnen freiwillig, etwa
im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, gemacht werden.

Cookies

Unser Internetauftritt nutzt Cookies, um lhnen einen komfortablen und funktionsreichen Online-Dienst zu
bieten und lhre Berechtigung zur Nutzung des Leistungsangebots zu verifizieren. Cookies sind Textdateien,
die Informationen enthalten, um wiederkehrende Besucher ausschlieBlich fiir die Dauer des Besuches auf
der Webseite zu identifizieren. Cookies werden auf der Festplatte Ihres Computers abgespeichert und
richten dort keinen Schaden an.

Die Cookies der Webseite enthalten personliche Daten. Cookies ersparen lhnen die Mehrfacheingabe von
Daten, erleichtern die Ubermittlung spezifischer Inhalte und helfen uns bei der Identifizierung besonders
popularer Bereiche unseres Internetauftrittes. Sie ermdglichen uns damit, Struktur und Inhalte unseres
Internetauftritts stetig zu verbessern.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist § 3
Landesdatenschutzgesetz (LDSG).

Folgende Cookies werden auf Ihrem Endgerat gespeichert:

Session Cookies Sltzungs -Cookies" Wird nach SchlielRen lhres
verwenden wir, um Browsers geldscht.
unsere Dienste fiir unsere
Besucher zu verbessern
und das Surfen auf unseren
Seiten zu erleichtern. Das
Léschen oder Blockieren
dieser Cookies
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Persistent Cookies _pk_ref.[xx.xx] oder _pk_id. Persistente Cookies werden | max. 1 Jahr
[xx.xx] auch nach dem SchlieRBen
der Seite Uber einen
langeren Zeitraum auf lhrer
Festplatte gespeichert.

Sie haben die Moglichkeit, die Annahme von Cookies auf lhrem Endgerat im Browser zu deaktivieren. Wir
konnen jedoch nicht gewahrleisten, dass dann noch samtliche Funktionen unseres Internetauftritts zur
Verfligung stehen.

Dienste von Drittanbietern

Unser Internetauftritt nutzt Inhalte, Dienste und Leistungen von Drittanbietern. Dies sind beispielsweise
Tools zum Versand von Newslettern, zur Analyse von Benutzerverhalten oder die Anzeige von Videos.
Damit die Dienste zur Verfligung gestellt werden kdnnen, ist es zwingend erforderlich, dass die IP-
Adresse von Ihrem Endgerat an den Drittanbieter Gbermittelt wird. Wo immer es mdglich war, haben wir
eine datenschutzarme Konfiguration gewahlt. Wir haben aber keinen Einfluss darauf, ob die IP-Adresse
moglicherweise gespeichert wird.

Im Folgenden werden die Drittanbieter aufgefiihrt:

Verwendung des Xing-Sharebuttons

Auf diesem Angebot wird der ,XING Share-Button” eingesetzt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Beim Aufruf dieser Internetseite wird tiber den
Browser des Nutzers kurzfristig eine Verbindung zu Servern der XING AG (,XING") aufgebaut, mit denen die
,XING Share-Button“-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des Zahlerwerts) erbracht werden.
XING speichert keine personenbezogenen Daten des Nutzers iber den Aufruf dieses Angebotes. XING
speichert insbesondere keine IP-Adressen. Es findet auch keine Auswertung des Nutzungsverhaltens (iber
die Verwendung von Cookies im Zusammenhang mit dem ,XING Share-Button” statt. Die jeweils aktuellen
Datenschutzinformationen zum ,XING Share-Button” und erganzende Informationen kénnen die Nutzer

auf dieser Internetseite abrufen: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection. (Link: https://
www.xing.com/app/share?op=data_protection)

Versand von E-Mail-Newsletter

Unser Internetauftritt nutzt zum Versand von E-Mail-Newsletter den Dienstleister IHK-Gfl (IHK-Gfl mbH,
Horder Hafenstr. 5, 44263 Dortmund). Ihre freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten werden an
diesen Dienstleister weitergegeben, damit die von lhnen gewiinschten Themen als E-Mail-Newsletter
versendet werden. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Wir verwenden fiir die Registrierung das Double Opt-In-Verfahren. Das heif3t, wir werden Ihnen erst dann
Newsletter zusenden, wenn Sie Ihre Anmeldung nach Mitteilung lhrer E-Mail-Adresse uber eine von uns
zugesandte E-Mail und einen darin enthaltenen Link bestatigen.

Die Anmeldung und die Bestatigung werden protokolliert. Damit soll sichergestellt werden, dass nur Sie
selbst sich als Nutzer der angegebenen E-Mail-Adresse bei dem Newsletter-Dienst anmelden kénnen. Ihre
Bestatigung muss zeitnah zur Ubersendung der E-Mail durch uns erfolgen, da andernfalls lhre Anmeldung
und E-Mail-Adresse in der Datenbank des Dienstleisters geloscht werden. Bis zu einer Bestatigung durch
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Sie nimmt unser Newsletter-Dienst keine weiteren Anmeldungen unter dieser E-Mail-Adresse entgegen. Sie
konnen einen bei uns abonnierten Newsletter jederzeit abbestellen. Dazu kdnnen Sie uns entweder eine E-
Mail zusenden oder lber einen Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen.

Webanalyse

Zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der Seite und zu statistischen Zwecken werden Daten in
anonymisierter Form durch unseren Service Provider gesammelt und gespeichert. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung der Daten ist § 3 LDSG. Diese Webseite benutzt Matomo, eine Open-Source-Software
zur statistischen Auswertung von Besucherzugriffen. Matomo verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien,
die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Nutzung des Internetangebotes
werden auf einem Server in der EU gespeichert.

Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Sie
haben die Mdglichkeit, die Installation der Cookies durch Anderung der Einstellung Ihrer Browser-Software
zu verhindern. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei entsprechender Einstellung eventuell nicht mehr alle
Funktionen dieser Website zur Verfligung stehen.

Sie kénnen sich entscheiden, ob in Threm Browser ein eindeutiger Webanalyse-Cookie abgelegt werden
darf, um dem Betreiber der Webseite die Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten zu
ermoglichen.

Die Daten werden nicht dazu benutzt, Sie als Besucher der Website personlich zu identifizieren. IP-Adressen
werden durch entsprechende Kiirzung anonymisiert. Uber die Auswertung der Nutzerdaten erhalten
wir anonymisiert Informationen tiber die durchschnittliche Verweildauer und die Abrufhaufigkeit von
Webseiten. Nutzerdaten werden auch nicht mit Daten (iber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Sie kénnen jederzeit der Speicherung lhrer anonym erfassten Besucherdaten mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen.

Anzeige von YouTube-Videos

Auf unserem Internetauftritt haben wir Videos des Anbieters YouTube eingebunden (YouTube LLC, 901
Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Unsere Videos haben wir im sogenannten ,erweiterten Datenschutzmodus” eingebettet, um Ihnen eine
datenschutzfreundliche Ansicht zu ermdéglichen. Wenn Sie die Videos abspielen, wird eine Verbindung zu
einem YouTube-Server hergestellt. Hierdurch wird an YouTube Ubermittelt, welche unserer Internetseiten
Sie besucht haben.

Wenn Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt sind, ordnet YouTube diese Information Ihrem
personlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Dienstes, wie z.B. Anklicken des Start-Buttons

eines Videos, wird diese Information ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Sie kdnnen diese
Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unseres Internetauftrittes aus ihrem YouTube-
Benutzerkonto sowie anderen Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC und Google Inc. abmelden und die
entsprechenden Cookies der Firmen I6schen. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise
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zum Datenschutz durch YouTube finden Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/ (Link: http://
www.google.de/intl/de/policies/privacy/) .

Live-Chat

Die IHK Trier nutzt einen Live-Chat des Unternehmens Userlike UG (haftungsbeschrankt), Probsteigasse
44-46, 50670 Koln, Deutschland, www.userlike.com (Link: http://www.userlike.com) . Sie kdnnen den Live-
Chat wie ein Kontaktformular nutzen, um in nahezu Echtzeit mit unseren Mitarbeitern zu chatten. Der Chat-
Widget wird im Datenschutzmodus betrieben. Es werden keine systematisierten personenbezogenen Daten
erfasst (zum Beispiel IP-Adresse, Betriebssystem, Browser, Land und Standort). Lediglich werden auf dem
Endgerat des Nutzers Cookies gespeichert, die zum Betreiben des Chat-Moduls notwendig sind. Hierftr
gibt der Chat-Nutzer beim Betreten des Chat-Raums seine Einwilligung.

Je nach Gesprachsverlauf mit unseren Mitarbeitern kdnnen im Chat weitere personenbezogene Daten
anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hangt stark von lhrer Anfrage ab oder dem
Problem, welches Sie uns schildern.

Alle unsere Mitarbeiter wurden und werden zum Thema des Datenschutzes geschult und zum sicheren und
vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten unterrichtet. Alle unsere Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit
verpflichtet und haben entsprechend in ihren Mitarbeitervertragen einen Zusatz zur Verpflichtung zur
Wahrung der Vertraulichkeit und zur Beachtung des Datenschutzes unterschrieben.

Durch das Aufrufen der Webseite www.ihk-trier.de/p/Azubichat-2717.html (Link: /p/Azubichat-2717.html)
wird das Chat-Widget in Form einer JavaScript-Datei von AWS Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt
technisch den Quellcode dar, der auf Ihrem Computer ausgefiihrt wird und den Chat ermdglicht.

Darliber hinaus speichert die IHK Trier den Verlauf der Live-Chats. Dies dient dem Zweck, lhnen unter
Umstanden umfangreiche Ausflihrungen zur Historie lhrer Anfrage zu ersparen sowie zur bestandigen
Qualitatskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. Die Verarbeitung ist deshalb gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. e
DSGVO i.V.m. § 3 LDSG erlaubt. Sofern Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie uns dies gerne unter den
weiter unten aufgefiihrten Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Live-Chats werden dann unverziglich von
uns geloscht.

Die Speicherung der Chatdaten dient auch dem Zweck, die Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme zu gewabhrleisten. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes Interesse, weswegen die Verarbeitung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 LDSG zulassig ist. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
im Chat angegebenen Daten sind im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 LDSG.

Die personenbezogenen Daten werden weitergegeben an den zur Bearbeitung lhrer Anfrage zustandigen
Ansprechpartner in der IHK.

Im Rahmen der Bereitstellung des Internetauftritts werden Daten von unseren Auftragnehmern wie zum
Beispiel dem Hoster der Website verarbeitet

Die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Chatformulars werden nach vier Wochen
automatisch geloscht.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Userlike UG (Link: http://
www.userlike.com/terms#privacy-policy) (haftungsbeschrankt).
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Links zu anderen Webseiten

Wir haben diverse Links zu anderen Internetauftritten eingebunden. Wenn Sie auf diese Links klicken,
werden lhre Daten an den Betreiber des anderen Internetauftrittes ibermittelt. Diese Datenschutzerklarung
regelt nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang personenbezogener Daten durch Dritte. Bitte
prifen Sie die Datenschutzerklarung der jeweilig verantwortlichen Stelle.

Datensicherheit

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns auf einem besonders geschiitzten Server gespeichert.
Wir sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmafnahmen bemiiht, um
Ihre personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie vor unberechtigtem Zugang und Missbrauch
geschiitzt sind. Leider ist die Ubertragung von Informationen iiber das Internet nicht vollstandig sicher,
weshalb wir die Sicherheit der liber das Internet an unsere Internetseite libermittelten Daten nicht
garantieren konnen. Wir schiitzen unseren Internetauftritt und sonstigen IT-Systeme durch angemessene
technische und organisatorische MalRnahmen gegen den Verlust der Verfiigbarkeit, Integritat und
Vertraulichkeit. Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Internetauftritt verschliisselt
ubertragen. Die gesicherte Verbindung erkennen Sie daran, dass die angezeigte Adresse mit ,https://..."
statt mit ,http://...“ beginnt und in lhrem Browser ein geschlossenes Vorhangeschloss angezeigt wird.
Nahere Informationen zu unserem SSL-Zertifikat erhalten Sie durch einen Klick auf das Vorhangeschloss.
Bei vertraulichen Informationen empfehlen wir Ihnen den Postweg.

Fragen, Anregungen, Kommentare

Haben Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personlichen Daten oder zum Thema Datenschutz im
Allgemeinen? Dann wenden Sie sich bitte an heesen@trier.ihk.de (Link: mailto:heesen@trier.ihk.de) . Dies
gilt auch im Falle von Auskunftsersuchen, Anregungen oder Beschwerden.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
zu andern. Die jeweils aktuelle Version ist auf unserem Internetauftritt verfligbar. Bitte besuchen
Sie unseren Internetauftritt regelmafig auf und informieren Sie sich (iber die jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen.

ANSPRECHPARTNER

Recht und Steuern
ASTA-BIRGITTA HEESEN-
STURMHOFEL

Tel.: 0651 9777-411
Fax: 0651 9777-405
heesen@trier.ihk.de
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