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Uberblick

Die IT-Berufe stehen seit ihrer Entstehung im Jahr 1997 fur Innovation in der beruflichen
Bildung. Die offene Gestaltung der Vorgaben hat dafiir gesorgt, dass neue Technologien
fortlaufend in die Ausbildung und Priufung einflieBen konnten. Nach einer ,kleinen®
Novellierung im Jahr 2019, wurden die IT-Berufe nun komplett auf den Prifstand gestellt und
umfassend modernisiert. Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick tiber die wichtigsten
Anderungen, die seit dem 1. August 2020 gelten.

Alte und neue Berufsbezeichnungen

Fachinformatiker Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung Anwendungswicklung

Fachinformatiker Fachinformatiker
Systemintegration Systemintegration

Fachinformatiker
Daten- und Prozessanalyse

neue Qualifikationen
aus Wirtschaft 4.0

\ 4

vy

neue Qualifikationen

aus Wirtschaft 4.0 > Fachinformatiker
Digitale Vernetzung

Schnittstelle zu
industriellen Elektroberufe

IT-System-Elektroniker

IT-System-Kaufmann
—|—> Kaufmann fur IT-

Systemmanagement

v

IT-System-Elektroniker

Kaufmann fir

neue Qualifikationen D
Digitalisierungsmanagement

aus Wirtschaft 4.0

Die Ausbildungszeit von 3 Jahren bleibt bei allen Ausbildungsberufen erhalten.

Die Prifung wird zukinftig in gestreckter Form durchgefiihrt.
- keine Zwischenprifung - Abschussprufung Teil 1 (flie3t in das Gesamtergebnis der
Prifung ein) und Abschlussprifung Teil 2
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Struktur der neuen IT-Berufe

Die IT-Berufe werden kinftig aus formalen Griinden in vier separaten Ausbildungs-
ordnungen erscheinen. Ein Verweis macht jedoch deutlich, dass es sich nach wie vor um
eine Berufsfamilie handelt.

Grol3e Gemeinsamkeiten gibt es auch bei den Kernqualifikationen, die bei allen
Berufsbildern identisch sind. Sie werden Uber die gesamte Ausbildungszeit vermittelt und
nehmen zu Beginn der Ausbildung den gréf3ten Raum ein.

Es handelt sich dabei jeweils um die Berufsbildpositionen 1 bis 7:

1. Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den
kundenspezifischen Geschafts- und Leistungsprozessen,

Informieren und Beraten von Kunden und Kundinnen,

Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und kundenspezifischer Lésungen,

Entwickeln, Erstellen und Betreuen von IT-Lésungen,

Durchfiihren und Dokumentieren von qualitéatssichernden MaRnahmen,

Umsetzen, Integrieren und Prifen von MalRnahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz
Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss.

NoookMwdN

Mit fortschreitender Ausbildung gewinnen die berufsspezifischen Fachqualifikationen immer
mehr an Bedeutung. Beim Fachinformatiker kommen im letzten Ausbildungsjahr noch die
Inhalte der einzelnen Fachrichtungen mit dazu.

Betriebsspezifische Inhalte sollen tber die angebotenen Einsatzgebiete abgebildet werden.

Kaufmann fur IT-Kaufmann fir IT-System- Fachinformatiker
- . iNitalici _ . - Anwendungsentwicklung
IT-System Digitalisierungs Elektroniker s
management management - Daten- und Prozessanalyse

- Diaitale Vernetzuna
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Einsatzgebiet
Der Ausbildungsbetrieb legt fest, in welchem vorgegebenen Einsatzgebiet die Vermittlung erfolgt. Der Ausbildungsbetrieb darf mit
Zustimmung der zustandigen Stelle auch ein eigenes Einsatzgebiet festlegen, wenn in diesem Einsatzgebiet die gleichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden (Offnungsklausel)
IHK-Trier
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Fachinformatiker (FI)

Die bekannten Fachrichtungen ,Anwendungsentwicklung“ und ,Systemintegration“ bleiben
erhalten und wurden inhaltlich modernisiert.

Neu sind zwei weitere Fachrichtungen: Die Fachrichtung ,Digitale Vernetzung“ sowie die
Fachrichtung ,Daten- und Prozessanalyse®.

Fachinformatiker der Fachrichtung ,Digitale Vernetzung® arbeiten mit der
Netzwerkinfrastruktur und den Schnittstellen zwischen Netzwerkkomponenten und Cyber-
Physischen Systemen. Sie vernetzen und optimieren Systeme und Anwendungen auf IT-
Ebene. Sie sichern Daten gegen unerlaubte Zugriffe und vermeiden sowie beheben
Systemausfélle.

Fachinformatiker der Fachrichtung ,Daten- und Prozessanalyse“ entwickeln auf der Basis
der Verfuigbarkeit sowie Qualitat und Quantitat von Daten IT-technische Losungen fur
zunehmend von Daten angetriebenen digitalen Produktions- und Geschéaftsprozessen.

Gemeinsame berufsprofilgebende Qualifikationen fiir alle Fachrichtungen im
Berufsbild der Fachinformatiker

e Betreiben von IT-Systemen,
¢ Inbetriebnehmen von Speicherlésungen und
e Programmieren von Softwarelésungen

Jede Fachrichtung beinhaltet jeweils weitere berufsprofilgebende Qualifikationen
(berufliche Fachqualifikationen) und Einsatzgebiete, die vom Ausbildungsbetrieb
festgelegt werden kénnen

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

e Konzipieren und Umsetzen von kundenspezifischen Softwareanwendungen
e Sicherstellen der Qualitat von Softwareanwendungen

Méogliche Einsatzgebiete:

= kaufmannische Systeme

= technische Systeme

= EXxpertensysteme

= mathematisch-wissenschaftliche Systeme

= Multimedia-Systeme

= weitere mit Zustimmung der zustandigen Stelle (IHK)
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Fachrichtung Systemintegration

e Konzipieren und Realisieren von IT-Systemen
e |Installieren und Konfigurieren von Netzwerken
e Administrieren von IT-Systemen.

Mdgliche Einsatzgebiete:

= Rechenzentren

= Netzwerke

= Client-Server-Architekturen

= [Festnetze

=  Funknetze

= weitere mit Zustimmung der zustandigen Stelle (IHK)

Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse

e Analysieren von Arbeits- und Geschaftsprozessen

e Analysieren von Datenquellen und Bereitstellen von Daten

o Nutzen der Daten zur Optimierung von Arbeits- und Geschaftsprozessen sowie zur
Optimierung digitaler Geschaftsmodelle

e Umsetzen des Datenschutzes und der Schutzziele der Datensicherheit

Mogliche Einsatzgebiete:

= Prozessoptimierung

= Prozessmodellierung

= Qualitatssicherung

= Medienanalyse

= Suchdienste

= weitere mit Zustimmung der zustandigen Stelle (IHK)

Fachrichtung Digitale Vernetzung

e Analysieren und Planen von Systemen zur Vernetzung von Prozessen und Produkten
e Errichten, Andern und Priifen von vernetzten Systemen
e Betreiben von vernetzten Systemen und Sicherstellen der Systemverfigbarkeit

Mogliche Einsatzgebiete:

= produktionstechnische Systeme

= prozesstechnische Systeme

= autonome Assistenz- und Transportsysteme

= Logistiksysteme

= weitere mit Zustimmung der zustandigen Stelle (IHK)
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IT-System-Elektroniker (ITSE)

IT-System-Elektroniker sind spezialisiert auf die Installation, Konfiguration, Service- und
Instandsetzungsarbeiten im Hardwarebereich. Damit beinhaltet dieser Beruf als einziger der
IT-Berufe auch Fertigkeiten und Kenntnisse der elektrotechnischen Sicherheit.

Mit der IHK-Abschlussprifung wird festgestellt, ob der Prufling die berufliche

Handlungsfahigkeit erworben hat.
Rechtsgrundlage: § 39 BBIG, 2019

Elektrofachkraft (fir festgelegte Tatigkeiten) ist, wer aufgrund seiner fachlichen Ausbildung,
Kenntnisse und Erfahrungen sowie Kenntnis der einschlagigen Normen die ihm

Ubertragenen Arbeiten beurteilen und mogliche Gefahren erkennen kann.
Rechtsgrundlage: DGUV Vorschrift 3*) oder DIN VDE 0105-100

Auf Grund der unterschiedlichen Rechtsgrundlagen kann ein IT-System-Elektroniker daher
mit bestandener IHK-Abschlusspriifung grundsétzlich nie automatisch Elektrofachkraft (fur

festgelegte Tatigkeiten) sein!
*) Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Berufsprofilgebende Qualifikationen (berufliche Fachqualifikationen)

1. Installieren und Konfigurieren von IT-Geraten und IT-Systemen

Installieren von Netzwerkinfrastrukturen und Ubertragungssystemen

3. Planen und Vorbereiten von Service- und Instandsetzungsmafinahmen an IT-
Geréaten und IT-Systemen und an deren Infrastruktur

4. Durchfiihren von Service- und Instandsetzungsarbeiten an IT-Geraten und IT-
Systemen und an deren Infrastruktur

5. Auftragsabschluss und Unterstiitzung von Nutzern und Nutzerinnen im Umgang mit
IT-Geraten und IT-Systemen und mit deren Infrastruktur

6. IT-Sicherheit und Datenschutz in IT-Systemen, Netzwerkinfrastrukturen und
Ubertragungssystemen

7. Installieren von IT-Systemen, Geraten und Betriebsmitteln sowie deren Anbindung an
die Stromversorgung

8. Prufen der elektrischen Sicherheit von Geraten und Betriebsmitteln

N

Einsatzgebiete, die vom Ausbildungsbetrieb festgelegt werden kdnnen

= digitale Infrastruktur

= leitungsgebundene Netze
= Funknetze

= virtuelle Netze

= Computersysteme

= Endgerate

= Sicherheitssysteme
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Die kaufmannischen IT-Berufe

Die beiden kaufmannisch gepragten Ausbildungsberufe wurden modernisiert und neu
aufgestellt.

Der ehemalige IT-System-Kaufmann wurde mit Inhalten aus dem ehemaligen
Informatikkaufmann angereichert.

Er ist wie bisher ein klassischer Branchenkaufmann: Kaufleute fur IT-Systemmanagement
sind die Fachkrafte fur die Vermarktung und das Anbieten von IT-Dienstleistungen
(Hardware/Software/Services). Darlber hinaus managen und administrieren sie IT-Systeme
und Umgebungen.

Der Informatikkaufmann hat keinen direkten Nachfolger. Mit dem neuen Berufsbild wurde ein
branchenulbergreifender Kaufmann entwickelt: Kaufleute fur Digitalisierungsmanagement
sind Profis im Umgang mit Daten und Prozessen aus einer 6konomisch-
betriebswirtschaftlichen Perspektive. Sie machen Informationen und Wissen verfligbar, um
aus der zunehmenden Digitalisierung wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen; sie managen die
Digitalisierung von Geschéftsprozessen auf der operativen Ebene.

Kaufmann fur IT-Systemmanagement (KflS)

Berufsprofilgebende Qualifikationen (berufliche Fachqualifikationen)

¢ Analysieren von Anforderungen an IT-Systeme,

¢ Entwickeln und Umsetzen von Beratungsstrategien

¢ Entwickeln von Konzepten fir IT-L6sungen und Koordinieren von deren Umsetzung,
e Erstellen von Angeboten und Abschlie3en von Vertragen,

¢ Anwenden von Instrumenten aus dem Absatzmarketing und aus dem Vertrieb,

¢ Anwenden von Instrumenten der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle sowie

¢ Beschaffen von Hard- und Software sowie von Dienstleistungen

Einsatzgebiete, die vom Ausbildungsbetrieb festgelegt werden kdnnen

= Technischer IT-Service

= |T-System-Betreuung

= Vertrieb im Geschéfts- und Privatkundenbereich
= Marketing

= Produkt- und Programmentwicklung.
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Kaufmann fur Digitalisierungsmanagement (KfDM)

Berufsprofilgebende Qualifikationen (berufliche Fachqualifikationen)

e Analysieren von Arbeits-, Geschafts- und Wertschépfungsprozessen

e Ermitteln des Bedarfs an Informationen und Bereitstellen von Daten

o digitale Weiterentwicklung von Geschéaftsmodellen

¢ Anbahnen und Gestalten von Vertragen

e Planen und Durchflhren von Beschaffungen

o Anwenden von Instrumenten der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

e Umsetzen der Schutzziele der Datensicherheit

e Einhalten der Bestimmungen zum Datenschutz und zu weiteren Schutzrechten

Einsatzgebiete, die vom Ausbildungsbetrieb festgelegt werden kénnen

= betriebliche Steuerung und Kontrolle,

= Organisations- und Prozessentwicklung,
= Produktentwicklung und Marketing sowie
= |T-Systemlésungen.
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Prifungen im Uberblick

Anstelle der konventionellen Zwischen- und Abschlussprifung findet kinftig eine gestreckte
Abschlusspriufung (GAP) statt.

Dabei werden die zur beruflichen Handlungsfahigkeit im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
(BBiG) gehorenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, d. h. die beruflichen
Kompetenzen, welche am Ende der Berufsausbildung erwartet werden und zum Handeln als
Fachkraft befahigen, in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen geprift.

Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung kann daher nur Kompetenzen zum Gegenstand
haben, die in der Mitte der Ausbildungszeit abschlieRend geprift werden kénnen. Eine
vertiefende Prifung der Kompetenzen im Rahmen der Abschlusspriifung Teil 2 ist nicht
maoglich.

Berufsspezifische Qualifikation 1 (betriebliche Projektarbeit)
Berufsspezifische Qualifikation 2

Berufsspezifische Qualifikation 3

Wirtschafts- und Sozialkunde

AP
Teil 2
80%

Teil 1 der Abschlussprufung

Teil 1 der Abschlussprifung bezieht sich auf die berufsbildiibergreifenden
Berufsbildpositionen 1 bis 7, die fur alle vier Ausbildungsberufe identisch sind.
Er wird mit 20% an der Gesamtnote gewichtet.

Der Teil 1 der Abschlussprufung findet im Prufungsbereich Einrichten eines IT-gestitzten
Arbeitsplatzes statt.

Dabei hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Kundenbedarfe zielgruppengerecht zu ermitteln,

2. Hard- und Software auszuwahlen und ihre Beschaffung einzuleiten,

3. einen IT-Arbeitsplatz zu konfigurieren und zu testen und dabei die Bestimmungen
sowie die betrieblichen Vorgaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur
Qualitatssicherung einzuhalten,

4. Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einzuweisen und

5. die Leistungserbringung zu kontrollieren und zu protokollieren.

Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling hat die Aufgaben schriftlich zu
bearbeiten. Die Prifungszeit betragt 90 Minuten.
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Teil 2 der Abschlussprifung
Teil 2 der Abschlussprifung findet in vier weiteren Prifungsbereichen statt:

Prufungsbereich 2: Betriebliche Projektarbeit (alle 40h mit Ausnahme FIAE 80h) 50%
Prufungsbereich 3: berufsspezifische Aufgabe 10%
Prufungsbereich 4: berufsspezifische Aufgabe 10%

Prufungsbereich 5: Wirtschafts- und Sozialkunde (fir alle vier Berufe identisch) 10%

Betriebliche Projektarbeit
Die Bedingungen der betrieblichen Projektarbeit sind bei allen IT-Berufen weitestgehend
identisch. Sie besteht aus zwei Teilen.

Im ersten Teil ist die Projektarbeit zu planen, durchzufiihren und zu dokumentieren. Die
Prufungszeit fur die Bearbeitung und Dokumentation der betriebliche Projektarbeit betragt
bei allen Berufen 40 Stunden (Ausnahme: Fachinformatiker, Fachrichtung:
Anwendungsentwicklung = 80 Stunden).

Im zweiten Teil des Prifungsbereiches ist die Projektarbeit zu prasentieren und ein
Fachgesprach mit dem Prifungsausschuss zu fiihren. Die Prifungszeit fur diesen zweiten
Teil betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten
dauern.

Beide Teile werden 50:50 gewichtet.

Betriebliche Projektarbeit

OO0

Durchfiihrung
(betrieblich)

Teil 1 (50%)

Dokumentation (Bewertungsgrundlage)

Teil 2 (50%)

Ergebnis der Projektarbeit

Abgabetermin Abgabetermin
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Prifung: Fachinformatiker - Anwendungsentwicklung

Prifungsbereich

Prifungsteil | Art Zeit

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 Cfong Aifgabery | 90 Min. | 20%
Planen und Umsetzen eines Softwareproduktes AP Teil 2 Sy gg L’Mn. 50%
Planen eines Softwareproduktes AP Teil 2 Cfong Afgabery | 90 Min. | 10%
Entwicklung und Umsetzung von Algorithmen AP Teil 2 e igabeny | 90 Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 R, 60 Min. | 10%

Prifung: Fachinformatiker - Systemintegration

Prifungsbereich Prifungsteil Art

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabeny | 90Min. | 20%
Planen und Umsetzen eines Projektes der q Betr. Projekt 40 h
Systemintegration AP Teil 2 Prasent/Fachgesp. | 30 Min. | D070
Konzeption und Administration von IT-Systemen AP Teil 2 e fgabeny | 90Min. | 10%

. : Schriftlich .

Analyse und Entwicklung von Netzwerken AP Teil 2 (offene Aufgabery | 90 Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 ek, 60 Min. | 10%

Prifung: Fachinformatiker - Daten- und Prozessana

lyse

Priifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabery | 90 Min. | 20%
Planen und Durchfiihren eines Projektes der Datenanalyse | AP Teil 2 AL gg r,\',“n_ 50%
Durchfiihren einer Prozessanalyse AP Teil 2 Cfen igabery | 90 Min. | 10%
Sicherstellen der Datenqualitat AP Teil 2 Cfen gabery | 90 Min. | 10%
Wirtschatfts- und Sozialkunde AP Teil 2 L, 60 Min. | 10%

Prifung: Fachinformatiker - Digitale Vernetzung

Prifungsbereich Prafungsteil Art

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabeny | 90 Min. | 20%
\P/Iearr:](z?zﬂrr:g Umsetzen eines Projektes der digitalen AP Teil 2 E?’eti;eirt?/j::tt:hgesp. gg r'c/l  50%
Diagnose und Stérungsbeseitigung in vernetzten Systemen = AP Teil 2 Cfon gabery | 90 Min. | 10%
Betrieb und Erweiterung von vernetzten Systemen AP Teil 2 o fgabeny | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 L, 60 Min. | 10%

Prafung: IT-Systemelektroniker

Prifungsbereich Prifungsteil Art

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 fen Autgabeny | 90 Min. | 20%
Estteer:hlar?f’r ﬁ'sr:?uekrtra roder Erweitern von IT-Systemen und von AP Teil 2 gre;;eirf/j:ghgesp. gg r’:/l  50%
Lnnséall_lrﬁ_rltir%r:a\;(;rrllJ Etﬁ?eiewice an IT-Geraten, IT-Systemen AP Teil 2 Z?éir?e"?ufgaben) 90 Min. | 10%
ﬁ\lr;blsr}[:jéjnqg F:/rzr(; Ssrrgtgn, Systemen und Betriebsmitteln an AP Teil 2 Z?;Te"?ufgaben) o0 Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 T, 60 Min. | 10%

* Der Prifungsbereich Anbindung von Geréaten, Systemen und Betriebsmitteln an die Stromversorgung muss mit mindestens
,ausreichend” bewertet worden sein, damit die Abschlusspriifung insgesamt bestanden ist (,Sperrfachwirkung®)
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Prufungsbereich

Prifung: Kaufmann fur IT-Systemmanagement

Prafungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 ot fabeny | 9O Min. | 20%
Abwicklung eines Kundenauftrages AP Teil 2 B ek gesp. | aamin | 50%
Einfuhren einer IT-Systemlésung AP Teil 2 e ufgabery | 90 Min. | 10%
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse AP Teil 2 e ufgabery | 90 Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 ek LR 60 Min. | 10%

Prifung: Kaufmann fur Digitalisierungsmanagement

Prifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 Cfene Aufgabery | 90 Min. | 20%
Digitale Entwicklung von Prozessen AP Teil 2 ek gesp. | aamin | 50%
Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells AP Teil 2 fene Aufgabery | 90 Min. | 10%
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse AP Teil 2 et fabery | 90 Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 N 60 Min. | 10%
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Bestehensregelung
Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen auch unter Berick-
sichtigung einer mindlichen Erganzungsprifung nach § 17 wie folgt bewertet worden sind:

e im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

e im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

e in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend” und
e in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenligend®.

Besonderheit IT-Systemelektroniker:

Der Priufungsbereich Anbindung von Geraten, Systemen und Betriebsmitteln an die
Stromversorgung muss mit mindestens ,ausreichend” bewertet worden sein
(Sperrfachwirkung).

Prifungsbereich Prifung Bedingung

Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes | AP Teil 1 20% keine B

Betriebliche Projektarbeit AP Teil 2 50% | kein ungeniigend ] § g é
S g o

Berufsspezifischer Prufungsbereich 1 AP Teil 2 10% kein ungenugend % % ;; — é

Berufsspezifischer Priifungsbereich 2 AP Teil 2 10% '(‘l%’;“n?gigé’rgmg 9 g § é %

Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 10% kein ungeniuigend é § -

Mindliche Ergadnzungsprufung
Eine Mundliche Ergénzungsprifung ist nur in einem Prufungsbereich moglich.

Erforderlich ist ein Antrag durch den Prifungsteilnehmer.

Diesem ist stattzugeben, wenn

o der Antrag fur einen der schriftlichen Bereiche aus Teil 2 gestellt worden ist

o dieser Prufungsbereich schlechter als ,ausreichend” bewertet ist

o die miundliche Ergdnzungsprifung fur das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben
kann

Die Dauer der miindlichen Erganzungsprifung betragt 15 Minuten. Das bestehende
Ergebnis wird mit dem erzielten Ergebnis 2:1 gewichtet.
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Umsetzung der betrieblichen Projektarbeit (AP Teil 2)

Anforderungen an eine betriebliche Projektarbeit
Ziel ist bekannt = der Weg wird entwickelt

In einer Projektarbeit missen neue Herausforderungen umgesetzt werden. Diese konnen
durch technische Rahmenbedingungen, spezielle Kundenanforderungen, geanderte
Sicherheitslage, neue Funktionalitaten usw. bestimmt werden. Prifungsteilnehmer missen
in der Projektarbeit eigene Entscheidungen zur Problemlésung treffen.

Eine Wiederholung bekannter oder vorgegebener strukturierter Ablaufe ist hingegen nicht
Zielfihrend.

7’ Analyse F
v v

| Variante 1 | Variante 2

Auswertung

Ja/nein

Die Ausbhildungsverordnung des jeweiligen IT-Berufes definiert klare Anforderungen.

So sind zum Beispiel:

kundenspezifische Anforderungen zu analysieren,

eine Projektplanung durchzufiihren,

eine wirtschaftliche Betrachtung des Projektes vorzunehmen,

eine Soft- oder Hardwareldsung zu erstellen, anzupassen, bereitzustellen oder anzubieten,
die Losung qualitativ und/oder wirtschaftlich zu Gberprifen

und die Planung und Durchfiihrung des Projektes anforderungsgerecht zu dokumentieren.

Das Ergebnis oder Produkt einer Projektarbeit hat keinen mal3geblichen Einfluss auf die
Beurteilung durch den Prufungsausschuss. Im Vordergrund steht die Fahigkeit, einen
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komplexen Ablauf zu steuern und dies mit nachvollziehbaren Analysen und Entscheidungen
zu belegen. Vor diesem Hintergrund werden Abweichungen und Anpassungen nicht negativ
bewertet, wenn sie inhaltlich gut begriindet sind und nach wie vor zu den Projektzielen
passen.

Das Projekt muss fachlich passend zum Ausbildungsberuf sein und darf den zeitlichen
Rahmen nicht Gberschreiten. Umgekehrt sollte der Zeitrahmen aber auch weitestgehend
geflllt sein.

Lernen in der Projektarbeit

Mit jedem neuen Projekt werden zahlreiche Informationen recherchiert. Somit lernen
Projektbeteiligte unweigerlich mit der Projektbeteiligung neue Dinge dazu. Wesentliche
Erkenntnisse sollten somit auch im Projekt dokumentiert werden.

Wenn der Schwerpunkt des Projektes allerdings mit Lernprozessen begriindet wird, wie zum
Beispiel das Erlernen einer neuen Programmiersprache, ist dies nicht zielfihrend.

Teilprojekte

In vielen Féllen hilft es, ein groReres Projekt in prozessrelevante (prifungsrelevante) und in
untergeordnete Arbeiten (Routineprozesse) zu unterteilen. Im Prifungsprojekt werden dann
nur noch Prozesse realisiert, die fir die Beurteilung der eigenen Handlungskompetenz
relevant sind. Routineprozesse und Fremdleistungen werden ausgelagert und als solche
dokumentiert. Somit wird ein Teilprojekt realisiert, in dem ein Priifungsteilnehmer zum
Beispiel auch 20 Client-Rechner auf3erhalb der Prifungszeit installieren kann und dies
genauso wie eine sonstige Fremdleistung kennzeichnet.

Projekt Projekt mit Teilaufgaben
(Teilprojekt)

o Planung 1
anung
\ ‘ Planung 2 Fremdleistung

Q\ ‘ I = Durchfiihrung 1

Durchfiihrung o Durchfuihrung 2

Fremdleistung

Durchfiihrung 3

Kontrolle / :
Durchfuihrung n

Fremdleistung

il

Kontrolle

Eigenstandige Leistung

Im Zusammenhang mit Teilprojekten ist darauf zu achten, dass alle prifungsrelevanten
Leistungen eigenstandig erbracht werden. Dies gilt umso mehr, wenn zwei
Prifungsteilnehmer an einem Projekt arbeiten. Die Schnittstellen sind deutlich zu
kennzeichnen und in den Teilprojekten mussen jeweils eigenstandige Planungs-,
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Durchfiihrungs- und Kontrollschritte enthalten sein. Gemeinsame Abschnitte in der
Prufungsdokumentation sind nicht zuléssig und konnten als Tauschungsversuch gewertet
werden.

Kein geeignetes Projekt vorhanden?

Wenn der Fokus der betrieblichen Tatigkeiten in der kurzfristigen Reaktion auf Ereignisse
liegt, eignen sich die Tatigkeiten meist nicht fUr eine Projektarbeit, die eine langerfristige
Planung voraussetzt. Dann hilft oft eine Projektarbeit nach dem Motto ,nice to have®. In
solchen Fallen kénnte zum Beispiel die betriebliche Infrastruktur verbessert werden oder
eine kundenrelevante Neuentwicklung realisiert werden, fir die sonst keine Zeit zur
Verfligung steht.

Betrieblicher Betreuer

Die Projektarbeit soll von einem betrieblichen Betreuer begleitet werden. Insbesondere im
Zusammenhang mit Geheimhaltung und Datenschutz ist die betriebliche Zustimmung
wichtig.

Betreuung Priafungsteilnehmer

Entscheidung Projekt auswéhlen Entscheidung

Betreuung

. Eigenleistun
Zustimmung genieistung

- Eigenleistung
Zustimmung Eigenleistung

Zustimmung Eigenleistung

- Eigenleistung
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Projektantrag mit Projektbeschreibung
(Antrag auf Genehmigung durch den Prifungsausschuss)

Definition der Verordnung:

Der Prufling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfithrung der Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen.

Fir den Projektantrag werden von der zustandigen IHK Antragsformulare bereitgestellt. Er
umfasst, unter Berlcksichtigung der jeweiligen beruflichen Anforderungen, folgende Inhalte:

Ausgangssituation

e Grunddaten zu Azubi und Firma

O
o
O
O

O

Name
Beruf
Firma
Tatigkeitsumfeld (z.B. Softwareentwicklung, Systemadministration, Vertrieb,

)

Betrieblicher Ansprechpartner (Betreuer)

e Projektbeschreibung

O

O
O
O

Projektziele

Projekttitel
Durchflihrungszeitraum
Projektumfeld
Beschreibung der Anforderung
» |st-Zustand
= Probleme
= Auftrag
Projektschnittstellen (personell und ggf. technisch)
Eigen- und Fremdleistungen
Umsetzungsvorgaben (z.B. Kundenanforderungen an Hard- und Software ->
mobile Endgeréate mit vorgegebenem Betriebssystem)

¢ Quantitative und qualitative Anforderungen an das erwartete Ergebnis
e Erwartungen im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Nachhaltigkeit
e Qualitatsrelevante Merkmale des Soll-Zustandes

Zeitplanung (relevante Zeitabschnitte der Eigenleistung in Stunden)

¢ Information und Planung

o Projektrelevante Durchfiihrungsabschnitte
e Qualitatskontrollen

o Dokumentation

In der Zeitplanung sollen die Inhalte des Ausbildungsschwerpunkt mit einem
angemessenen Zeitumfang bertcksichtigt werden.
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Erganzend zur Inhaltlichen Ausgestaltung der Projektarbeit, sind auch formale Vorgaben zu
beachten.

Umfang: hdchstens 3 Seiten (ohne Grunddaten oder Deckblatt)
DIN A4, Schriftart “Arial/11”

Es ist darauf zu achten, dass sich die Projektaufgaben nicht auf Betriebsgeheimnisse be-
Ziehen oder der Datenschutz beeintrachtigt wird. Dies ist vom Ausbildungsbetrieb mit dem
Projektantrag zu bestatigen. Gegebenenfalls ist eine Absprache mit dem Kunden
erforderlich.

Genehmigung durch den Prufungsausschuss

Der Antrag mit Projektbeschreibung wird dem Prifungsausschuss zur Genehmigung
vorgelegt. Zur Genehmigung werden folgende Punkte tberpruft.

Mindestanforderungen an einen Projektantrag - Checkliste v
Formale Voraussetzungen
Daten zum Prufling
Durchfiihrungszeitraum
Freigabe durch den Ausbildungsbetrieb
Ausgangssituation
Ist-Zustand ist dargestellt
Anforderungen sind umfassend dargestellt
Die Geschéftsprozesse sind erkennbar
Auftrag oder Teilauftrag ist inhaltlich abgegrenzt
Zulieferungen und Schnittstellen sind ersichtlich
Technische und wirtschaftliche Aspekte sind berucksichtigt (Querschnittsthemen)
Prifungsumfang ist ersichtlich und angemessen
Inhalt des Auftrages passt zum Berufsbild des Ausbildungsberufes
Projektziele
Die Ziele des Auftrages und der Nutzen fur den Kunden sind erkennbar
Qualitatsrelevante Merkmale und Projektabschluss sind definiert
Zeitplanung
Projektphasen und Kernaufgaben sind in einer versténdlichen Struktur gegliedert
Fur wesentliche Projektphasen ist der Zeitaufwand in Stunden gegliedert
Die Projektarbeit ist im vorgegebenen Zeitrahmen durchfiihrbar

Dem Prifungsausschuss muss ausreichend Zeit fur die Sichtung und Genehmigung der
Projektantrage eingerdumt werden. Daher sollte der Startpunkt fir die Umsetzung des
Projektes friihestens fur einen Termin, der mindestens drei bis vier Wochen nach
Abgabetermin der Projektantréage liegt, festgelegt werden.
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Der Priufungsausschuss wird den Projektantrag:

O genehmigen

o die Durchfuhrung kann ohne Einschrankung starten

O mit Auflagen genehmigen
o die Durchfuhrung kann unter Beachtung der Auflagen beginnen.
Nur wenn die Auflagen nicht umgesetzt werden kdnnen, ist eine erneute
Kontaktaufnahme mit der IHK notwendig.

L nicht genehmigen (zur Uberarbeitung zuriickgewiesen)
o Der Prifungsausschuss informiert Uber die Kriterien, die zur Genehmigung
des Antrages geandert oder erganzt werden muissen. Der Uberarbeitete
Antrag ist innerhalb einer vorgegebenen Frist erneut einzureichen.

Durchfihrung der Projektarbeit

Wichtig!

Die Umsetzung der Projektarbeit beginnt nach Genehmigung durch den Prifungsausschuss.

Bei der Durchfiihrung einer betrieblichen Projektarbeit werden einzelne Projetphasen meist
in auseinanderliegenden kalendarischen Zeitfenstern durchgefuhrt. Dartber hinaus wird an
einzelnen Tagen der Projektbearbeitung nur stundenweise am Projekt gearbeitet. So kann
der kalendarische Bearbeitungszeitraum deutlich langer sein als die 40 oder 80 Stunden, die
als effektive Bearbeitungszeit festgelegt sind.

Beispiel (40 h):
1. Marz 20xx:

1. bis 3. Mérz 20xx:

14. Marz 20xx:

16. bis 18. Marz 20xx:

22. Méarz 20xx:

24. bis 25. Marz 20xx:

4. April 20xx:

8. April 20xx:

25. April 20xx:
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Beginn des Bearbeitungszeitraumes

Planung, Abstimmung mit Betreuer, Bestellung von Hard- und/oder
Software (6h)

Lieferung und Kontrolle wesentlicher Komponenten (1h)
1. Durchfiihrungsphase (12h)

Lieferung und Kontrolle weiterer Komponenten (1h)
Abstimmung mit Kunde und Betreuer und Anpassung der Planung
(2h)

2. Durchfihrungsphase (5h)
Festlegung qualitatsrelevanter Merkmale und Start Testbetrieb (1h)

Auswertung Testbetrieb (1h)
Analyse der Ergebnisse, Soll- Ist-Vergleich (2h)

Ubergabe an den Kunden (1h)

Zusammenfassende Dokumentation der Projektarbeit (8 h)
Ende des Bearbeitungszeitraumes
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Projektdokumentation

Die Projektdokumentation ist ein bewertungsrelevanter Bestandteil der Projektarbeit und
dient dem Priufungsausschuss zur Beurteilung der Durchfuhrungskompetenzen der Priflinge
(keine ausschlief3liche Produkt- oder Ergebnisbeschreibung). Dariiber hinaus bereitet sich
der Prifungsausschuss mit diesem Dokument auch auf das Fachgesprach vor.

Sie sollte so aufgebaut sein, dass alle projektrelevanten Phasen - von der Ausgangssituation
bis zur Kundenibergabe - transparent und umfassend dargestellt sind.

Uber die chronologischen Prozesse hinaus, sind auch Losungsalternativen, Analysen und
Entscheidungsbegriindungen zu erlautern.

Abweichungen und Anpassungen sollen nachvollziehbar dargestellt und begriindet werden.

In Bezug auf die textuelle Gestaltung sollte darauf geachtet werden, dass Abkirzungen, die
nicht allgemeingiiltig sind, erklart werden und die Funktion von Gesprachspartnern und
Entscheidern ersichtlich wird.

WIE BITTE?
Miller?
Mayer?
BVW?

Dokumentation

...ich habe meine Vorschlage
nach Ricksprache mit Frau ( -
Mayer an Herrn Miller gemailt.
Der hat vorgeschlagen, dass

Ich bendtige Informationen und
keine Ratsel und Geschichten!

unser BVW angepasst werden
soll...

Die Dokumentation sollte projektbegleitend zu allen Projektphasen durchgefiihrt werden. Um
den Zeitaufwand in Grenzen zu halten, wird empfohlen, stichwortartige Notizen festzuhalten.
Nach Abschluss der aktiven Umsetzung sollte die vollstdndige Projektdokumentation auf der
Basis der projektbegleitenden Notizen erstellt werden. Der Zeitaufwand fur die
Dokumentation soll 10% der Bearbeitungszeit nicht Gberschreiten.
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Tipps zur Qualitatssicherung

Tipp 1:

Tipp 2:

Nehmen Sie sich den Bewertungsbogen fur Ihren Beruf zur Hand und tberprifen
Sie, ob in Ihrer Dokumentation alle bewertungsrelevanten Inhalte umfassend
dargestellt sind.

Ihr betrieblicher Betreuer oder Kollegen sind meistens nicht in der Lage, die
Projektdokumentation wertfrei zu beurteilen. Das interne Knowhow Uber betriebliche
Ablaufe und das Projekt fuhren dazu, dass fehlende Informationen aus der eigenen
Erfahrung in die dokumentierten Ablaufe hineininterpretiert werden.

Fragen Sie besser eine fachlich kompetente, aber unabhangige Person, die noch
keinerlei Beriihrungspunkte mit Ihrem Projekt hatte. Geben Sie dieser auch keinerlei
Vorabinformationen (,... du weif3t schon, dass ist ahnlich wie bei...“). Diese
Information wirde ein Prifer auch nicht erhalten.

Fragen Sie auch nicht, ob diese Person Ihre Projektdokumentation gut findet.
Menschen, die Sie mogen, finden ihre Dokumentation immer gut.

Fragen Sie lieber, welche Inhalte diese Person wahrgenommen hat und gleichen
diese mit den Inhalten ab, die Sie eigentlich gemeint haben.

Die zustandige IHK teilt formale Vorgaben, wie zum Beispiel Umfang und Schrift mit,
die bei der Gestaltung der Dokumentation zu beachten sind.
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Kundendokumentation

In der Kundendokumentation werden alle Informationen zusammengefasst, die ein Kunde fir
den weiteren Verbleib des Projektergebnisses bendétigt. Je nach Projekt kann diese sehr
unterschiedlich ausfallen.

Beispiele fur mdgliche Inhalte:

o Softwareprogrammierung
Bedienungsanleitung, Konfigurationsdaten, Berechtigungseinstellungen, FAQSs,
Servicehotline...

e Systemldsung fur einen Kunden
Systemplan, Gerateliste, Konfiguration, Passworter, Sicherheitseinstellungen,
Produktspezifikationen, Technische Daten, Testergebnisse...

e Angebot fir eine Systemlésung
Zusammenfassung Bedarfsanalyse, Angebot mit Optionen, Auftrag, Rechnung,
Komponentenauflistung mit Spezifikationen...

Projektprasentation

Mit einer Prasentation ist nachzuweisen, dass Projektergebnisse adressatengerecht
prasentiert werden kdnnen. Hierbei stehen die eigenen Leistungen und Ergebnisse im
Vordergrund. Es ist nicht zielfihrend, beschaffte Produkte zu présentieren.

Moglicher Aufbau einer Prasentation:
Firma / Aufgabenbereich / Umfeld Pré_isentgtions_medien
max. 15 Min. sind mitzubringen!

Uberblick tiber die Planung und
Durchfiihrung der Projektarbeit

Wichtige Entscheidungen, Probleme
und Lésungen

Projektergebnisse und Reflexion

Eventuell Unterbrechung zur Priiferbesprechung

Fachgesprach
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Es gibt kein einheitliches Rezept fir die Prasentation. Ein Einstieg Uber das Projektumfeld
und die Zielsetzungen sowie ein Ausstieg Uber eine Reflexion der Ergebnisse sollte jede
Prasentation enthalten. Je nach Projekt steht der Entwicklungsprozess oder die
Projektergebnisse starker im Fokus. Wird im Projekt zum Beispiel eine neue Software
entwickelt, kdnnen relevante Entscheidungen und Lésungsalternativen gegebenenfalls gut
mit dem entwickelten Endprodukt visualisiert werden. Im Gegensatz dazu ist das Ergebnis
einer Angebotserstellung oder einer Netzwerkerweiterung weniger gut geeignet, um den
Prufungsausschuss von einer anspruchsvollen Projektumsetzung zu Gberzeugen. In solchen
Projekten konnte der Fokus starker auf kundenorientierte Argumente (z.B. Wirtschaftlichkeit,
Technik, Nachhaltigkeit, Sicherheit, Datenschutz, ...) der Losungsentwicklung gelegt werden.

Viele Unternehmen haben strenge Cl-Vorgaben fiir die Gestaltung von Prasentationen.
Farben, Aufteilung und Stilelemente sind dann bereits vorgegeben und dirfen vom
Prufungsteilnehmer meistens nicht veréandert werden. Dieser Bereich wird daher auch bei
der Bewertung der Prasentation nicht berticksichtigt. Eine zielgruppengerechte Darstellung
beinhaltet allerdings dennoch den stilvollen Einsatz von Text und Grafik innerhalb des
gesteckten Rahmens. Eine technisch gut vorbereitete Préasentation ist wichtig, deckt aber
auch vor dem Hintergrund der méglichen Beeinflussung durch weitere Personen nur einen
kleineren Teil der Beurteilungskriterien ab.

Sprachliche Gestaltung, Kérpersprache, Blickkontakt und Begeisterungsfahigkeit haben
neben den strukturierten Inhalten einen entscheidenden Einfluss auf das Prifungsergebnis.
Daher sollte die Prasentation vor anderen Menschen mehrfach getibt werden.

Die Prasentationszeit ist auf maximal 15 Minuten begrenzt. Der Prifungsausschuss ist daher
gezwungen, die Prasentation nach Ablauf der Zeit auch tatsachlich abzubrechen. Eine etwas
kirzere Prasentation hat allerdings keinen negativen Einfluss auf die Beurteilung. Die
verbleibende Prasentationszeit wird dann fir das Fachgesprach genutzt. Die Prasentation
sollte so geplant werden, dass die Zeit nicht vollstandig ausgefillt wird. Dabei sollte auch
beriicksichtigt werden, dass eine Prasentation vor Publikum oft 1anger dauert als beim Uben.

Gegebenenfalls unterbricht der Prifungsausschuss die Prifung nach der Prasentation, um
sich noch einmal abzustimmen, bevor es mit dem Fachgesprach weiter geht.

Fachgesprach

Das Fachgesprach findet nach der Prasentation statt und wird in der Regel von einem
Mitglied des Prifungsausschusses moderiert. Die moderierende Person bindet
gegebenenfalls weitere Prufende mit ein. Die Gesamtzeit fir Prasentation und Fachgesprach
ist auf 30 Minuten begrenzt. Die mégliche Zeit fir das Fachgesprach hangt also von der
Dauer der Prasentation ab, betragt aber mindestens 15 Minuten.

Das Fachgesprach bezieht sich ausschliel3lich auf Inhalt und Umfeld der Projektarbeit. Damit
konnen allerdings auch projektrelevante Punkte angesprochen werden, die vom Prifling
nicht erwahnt oder dokumentiert wurden, aber fur Projektdurchfihrung und -hintergrund eine
Bedeutung haben.
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Im Fachgespréch sollten Diskussionen vermieden werden, damit keine wertvolle
Prifungszeit verloren geht. Der Prifungsausschuss hat auch kaum Gelegenheit,
Sachverhalte richtigzustellen oder im Prufungsgesprach mit richtig oder falsch zu beurteilen.
Der Prufungsausschuss hat die Moglichkeit, Inhalte zu vertiefen, aus einem anderen
Blickwinkel zu betrachten oder den Themenbereich innerhalb der Projektarbeit zu wechseln,
um den Prifungsverlauf positiv zu beeinflussen. So wird der Prifungsteilnehmer nicht durch
negatives Feedback irritiert und kann oft bessere Ergebnisse erzielen.

Die Erlauterungen der Prufungsteilnehmer sollen fachlich richtig und vollstandig sein.
Daruber hinaus wird aber auch die Kommunikationsfahigkeit bewertet. Prifungsteilnehmer
sollten daher kurze Antworten vermeiden und versuchen Sachverhalte und Hintergriinde
umfanglich darzustellen. Dabei sollen Entscheidungen begriindet und maogliche Alternativen
dargestellt werden. Im Fachgespréach sollten Planungs-, Durchfiihrungs- und
Quialitatssicherungsschritte angesprochen werden.

Nach der Prifung

Nach dem Fachgesprach und in Ausnahmefallen auch nach einer mindlichen
Erganzungsprifung bendtigt der Prifungsausschuss etwas Zeit fur die Bewertung, bevor er
das Ergebnis der Prifung mitteilt und einen Bescheid tUber das Prifungsergebnis
aushandigt.
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