Unternehmensbarometer
Digitalisierung

Umfrage-Ergebnisse
Rheinland-Pfalz 2018

Umfragezeitraum 8.1. - 31.1.2018
Teilgenommen haben 897 Unternehmen aus
Rheinland-Pfalz
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Zf GemeinsamDigital

Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung

in lhrem Unternehmen insgesamt ein?
Durchschnittswerte; n=897

digital wenig entwickelt » digital voll entwickelt
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Industrie 3,7
{ohne IT)
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IT-Dienstleister
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Zf GemeinsamDigital

Wie schéatzen Sie den Stand der Digitalisierung
in lhrem Unternehmen insgesamt ein?
Unternehmensanteil je Kategorie in Prozent

Top2

Bottom2
Digital (voll) entwickelt (5) + (6)

(1) +(2) Digital wenig entwickelt

Industrie 12,0

Handel

Dienstleister
(ohne IT)

IT-Dienstieister

14,3
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0-19 MA

20-249 MA

>250 MA




Arbeitsgemeinschaft
Rheinland-Pfalz u .\T/F

2 GemeinsamDigital
Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Unternehmen
Unternehmensantworten in Prozent; Differenz zu 100 Prozent: keine Veranderung
Reduzierung Erhohung keine Einschatzung moglich / keine Angabe

WeiterbildungsmaBnahmen

17,5

Investitionsbedarf 17,3

Flexibilitat des Arbeitens

Sicherheitsrisiken
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Chancen durch neue Geschaftsmodelle -0,8 21.4
T

rechtliche Unsicherheiten

Probleme durch fehlende Standards

Konkurrenz durch neue Geschaftsmodelle

Umsatzentwicklung 25,5

Zahl der Mitarbeiter 20,2
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2 GemeinsamDigital

Auswirkungen der Digitalisierung

auf die Unternehmen
Saldenwerte der Unternehmensantworten nach Branchen; Mehrfachnennungen maoglich

Industrie Handel
Umsatzentwicklung 40,3
Zahi der Mitarbeiter  -7,4 .

Chancen durch neue Geschiftsmodelle

Konkurrenz durch neue Geschaftsmodelle 34,7

Flexibilitat des Arbeitens

Dienstleister (ohne IT) IT-Dienstleister

Umsatzentwickiung
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Zahl der Mitarbeiter 25,5
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Chancen durch neue Geschiftsmodelle

Konkurrenz durch neue Geschaftsmodelle

Flexibilitat des Arbeitens 58,8 68,6
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2 GemeinsamDigital

Auswirkungen der Digitalisierung

auf die Unternehmen
Saldenwerte der Unternehmensantworten nach Branchen; Mehrfachnennungen maglich

Industrie Handel
Investitionsbedarf 81,8 75,6
Bedarf an Weiterbildungen 79,0 76,4

Sicherheitsrisiken

rechtliche Unsicherheiten 56,7

Probleme durch fehlende Standards

Dienstleister (ohne IT) IT-Dienstleister
Investitionsbedarf 70,1 57,8
Bedarf an Weiterbildungen 71,8 75,5
rechtliche Unsicherheiten | m 68,8

Probleme durch fehlende Standards 43,7 31,4
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2 GemeinsamDigital

Wo wiinschen sich Unternehmen Unterstiitzung

durch den Staat, IHKs und andere Organisationen?
Unternehmensantworten in Prozent; Mehrfachnennungen moglich

alle Branchen Branche mit hochster Nennung

...Informationen dber gesetzliche Sicherheits- und Datenschutzanforderungen -

Handel: 62,2 |

44,8
dor weitertitdung von witarseiern ERNNMEEEEEE Y

Industrie: 50,3

..der Risikoanalyse im Unternehmen

..Informationen uber Risiken / Nutzung der Cloud
Handel: 41,2

U

32,0

...Umgang mit T-Sicherheitsvorfallen
Industrie: 32,9 |

..Zusammenarbeit mit Lieferanten und Partnem
Handel: 37,0

..der Auswahl eines vertravenswiirdigen IT-Dienstleisters
Handel: 24,8 |

14,5

..dem Abschluss von Cyber-Versicherungen
Handel: 16,8—]

...der Suche nach IT-Sicherheits-Fachkraften
Handel: 20,4
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2 GemeinsamDigital

Welche Digitalisierungsthemen sollten

aus Sicht der Unternehmen vordringlich angegangen werden?
Unternehmensantworten in Prozent; Mehrfachnennungen moglich

alle Branchen Branche mit hochster Nennung

Eine leistungsfahige flachendeckende Breitbandinfrastrukt
Industrie: 90,3

Rechtssicherheit fir die wirtschaftliche Nutzung von Daten ;
Handel: 68,5 |

Digitale Basiskompetenzen in allen Bildungsbereichen vermitteln
Industrie: 42,9

Mehr Unterstitzung beim Thema IT-Sicherheit

Industrie: 34,3

22,2
Fairen Wettbewerb sichern (online vs. offline; share economy) ’
Handel: 43,3
Unternehmensbezogene Verwaltungsverfahren digitalisieren und in einem Portal m
S
zusammenfassen Dienstleister (ohne IT): 26,6

;

Zugang zur Finanzierung von Digitalisierungsvorhaben erleichtern

IT-Dienstleister:20,6

12,3

Industrie: 19,4

}

Hurden im EU-Binnenmarkt verringern, um Internationalisierung und Skalierung zu erleichtern




